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永升服务集團有ࠢ公司（下၈「永升服務」א「本公司」）及其ڝ᙮公司（下၈「我ࡁ」א「本集團」）ؚ ್發бҢࡁ的第

ʬ份環境、社會及管治（Environmental, Social and Governance，「ESG」）報告（下၈「本報ѓ」）。

జѓᔊʧ

在ֻ年 ESG 報告的基ᓾ上，本公司ਗ਼進一步全ࠦ、客ᝈ地披露永升服务於 2024 年 1 ˜ 1 ˚Ї 2024 年 12 ˜ 31 ˚

ಂ笴（「報ѓಂ」）有ᗫ ESG 的ᗴ景、策ଫձ實ስ，以ڮ進各持份者對本公司可持ᚃ發展ڌ現的了解。νೌ̤行Ⴍ

本報告範ఖ與本公司，׼ 2024 年度報告一致。

1.ᗫ͉׵జѓ

3

2024 年 ܓ ᐑ ྤ、社 會 及 管 ط 報 ѓ

1.ᗫ͉׵జѓ

ᇜՓԱ據

本報告ܲ๫࠰港ᑌ合ʹה׸有ࠢ公司（「ᑌ交所」）࠰�港ᑌ合ʹה׸有ࠢ公司ᗇՎ上市規ۆ�（「上市஝ۆ」）ڝ፽ C2

�環境、社會及管治報告ςۆ�（「�ESG 報ѓςۆ�」）ᇜՓϾ成。本報告ڝ፽部分༉ΐ�ESG 報告ςۆ�指標內容॰

ˏ，以便ᛘ者Ҟ஺ݟ༔。本報告的披露ୌ合 ESG 報告指ˏ中「不፭ςఱ解ᙑ」的ૢ˖。

జѓᇍఖ

ৰࡈ別資ࣘ有त定Ⴍ׼，本報告中的政策˖件、ᑊ׼、數據等ᔧ蓋本集ྠ的實ყ業務範ఖ。

數據Ը๕

本報告፭ృ�ESG 報告ςۆ�的重要性、符化、平ፅձ一致性ۆࡡ，數據及案Է全部來๕於本公司的統ࠇ報告、

。符࿆၇ࠇᕘ以人͏࿆為ږऒ及஬࿆ה本報告中，׼ᗫ˖件。νೌत別Ⴍ޴

జѓҭࡘ

本報告፭ృ�ESG 報告ςۆ�重要性ۆࡡ，ʊ於 2025 年 4 ˜ 29 ˚ᐏ੻本公司໨ԫ會（「໨事會」）審議通過，ʚ以發

б。

జѓוፕ

本公司וፕ本報告不π在΂О章৿া載、Ⴌ導性௓ࠑ，並對其內容ॆ實性、準確性ձҁ዆性ࠋப。

జѓᐏ՟

本報告提供ᐿ體中˖及ߵ˖Շوࡈ本供ᛘ者ਞϽ，報告電ɿو可在࠰港ᑌʹה披露׸ၣ१ (www.hkexnews.hk)

本公司的֜方ၣ१א (www.ysservice.com.cn) ᐏ՟。

จԈˀ㉿

ν對本報告及其內容有΂Оဲ問א反㉿意見，ᛇڎ通過以下方式與Ңࡁᑌᖩj

ტ下͵可通過以下方式與Ңࡁᑌᖩ

電笡地ѧjIR@ysservice.com.cn
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過̘఻年的外部環境，૩ೌဲ問݊充တܿ኷的，物業行業展現出了੶大的筇性，永升服务ɰ展現出߈笋笜ಂ的

能力。作為「二五኷ଫ」發展ʩ年，永升服务ו٢高ሯ符可持ᚃ發展的ۆࡡ，專ء提升服務ሯ符ձ營運效ଟ，̋

੶內部管理ձ኷ଫ轉ۨ，਺持品ሯ服務、用心服務，਺持ၠЍ發展、Э၁環保，਺持人才培ቮ、內部提נ，ࣣ

ᄳ可持ᚃ發展的新ᇐ௝。

ۜሯ服務，ᄣ੶৷ሯඎ̙ܵᚃ೯࢝ਗ能

永升服务ၳೊ客戶ც求，以࿴建「讓客戶޲心、׳心、笲心」的服務體驗為導Σ。2024 年，Ңࡁਗ਼科技服務ˏ

ɝ管理項目，為客戶੭來更便捷的服務體驗，࿲ᑐ「2024 中國物Ά數字力 TOP5」；Ңࡁ創新ઞ॰ᙣ建ˏ領下的

物業管理發展方Σ，成立 416 ˕ᐿ݋қᗴ服務笷，ค集 3,000 ቱΤᐿ݋қᗴ者，ጐ極တԑ֢͏͛ݺ的Ո體實ყ

ც求；Ңࡁ以ॆ心服務౬՟安心ৄ˹，服務 101 城、在管項目 1,457、笌過 110 ຬ戶家ࢬ，收ᖡ 1,042 ࠦᎀ࿩、

4,923 ϣڌ౮，品ሯ服務஗更ε人޶見並፯኿。

2. කᇐߧᗘ

2. කᇐߧᗘ
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2024 年 ܓ ᐑ ྤ、社 會 及 管 ط 報 ѓ

ၠЍ೯ێ，࢝ಔ৷ሯඎ̙ܵᚃ೯ֵ࢝Ѝ

永升服务ስ行ၠЍ物業，ਗ਼ၠЍ理ׂ஫߈業務全ݴ程，ᔧ蓋能๕管理、˥資๕管理、ᄻ૝物管理、ၠЍ፬公等

方ࠦ，致力於成為ၠЍЭ၁發展的行業標Ӆձˏ領者。2024 年，Ңࡁ持ᚃ新ᄣዚ動車充電ᅸ，為社區֢͏提供

便捷的ၠЍ出行˕持；Ңࡁଉ化ၠЍ供應鏈建ண，結合「ʃᆀڃ፯」社區ཧਯݺ動，ਗ਼更εၠЍ、有ዚ產品੭ɝ

社區͛ݺ；Ңࡁ升級能耗管理系統，ணໄ能耗定ᕘϽ核目標，ڮ進物業的ၠЍ、ၚ୚化轉ۨ。

ɛʑ੃ቮ，ኑၳ৷ሯඎ̙ܵᚃ೯࢝Υɢ

永升服务٢持以人為本，ਗ਼ӊ一З永升人視為公司發展的਺實基ͩ。2024 年，Ңࠖࡁ代更新人才培ቮ體系，培

ቮ員工୞Ԓ可஗྇筗的能力，΍ࠇ 2,000 ቱΤྫМᐏ੻ࣜ升發展，ڐຬΤྫМ實現ᄣ收，更ε員工實現價值、

੻Ց成ڗ；Ңࡁண立全新࿲ᚑዚՓÑÑ「永升ߕ好服務專л」，以創新服務發起人֑ΤնΤ，ڌ࿎提出ᎴӸซ法

ձ服務方案的員工；Ңࡁ以Ά業˖化為ᚨ動，打造一˕充တዧ情、̀௷ׂڦ及ᄫᆞ技̷的服務ྠ笷。

ਬ實ઓ先，窳作窳成。未來，永升服务਺持「平台 + ͛࿒」的發展኷ଫ，以高ሯ符可持ᚃ發展為ˏ導，在「用心࿴

築ߕ好͛ݺ」ʘ༩ጙқଉঁ，與持份者ᙳ手創造可持ᚃ發展的ߕ好͛ݺ。
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永升服务ו٢竑「用心࿴築ߕ好͛ݺ」的ߕ好Դն，竑力「讓客戶޲心、׳心、笲心」，਺持εʩ化發展，以科技

ᚨ動物業ࠧն，為客戶提供ၝ合ۨ智ᅆ城市服務，ଉ化「̬ቃᚨ動」б҅，࿴築「平台 + ͛࿒」ۨ Ά業，ͨқ成為

客戶࠯፯的智ᅆ城市服務品೐。

3.1 公司฿ر

永升服务݊一家ኹ有物業一級資ሯ、享有Ԅ好ᑊᚑ˲Ҟ஺成ڗ的智ᅆ城市服務品೐，於 2018 年 12 ˜在ᑌʹה

主ؐ上市（ᗇՎ代ᇁj01995）。本公司產品矩陣ᔧ蓋社區服務、城市服務、ᄣ值服務、商用服務、智ᅆ服務五

大ᗳ服務內容。

永升服务ʊஹᚃε年ᐏ評中國物業管理服務ϵ੶Ά業，2024 年ᐏ੻中國物業服務Ά業ၝ合實力 TOP9，並՟੻

了一系ΐ國家Ŋ全ଢ體系認ᗇ。຾過ε年ঁঀ，永升服务͍Σ竑εʩ化、創新ۨ的物業服務Ά業發展，目ۃ，

永升的項目ᗳۨ涵蓋Иσ、商業、園區、፬公ᅽ、學ࣧ、ᔼ৫、展᎜、˖ࣚ、ʹ通ᅹॲ、城市服務ɤ大業࿒，

不ᓙᓒ大業務範ఖ，提升業務˥平，ͨқ成為客戶࠯፯的智ᅆ城市服務品೐。

3. ᗫ͉׵公司
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3. ᗫ͉׵公司

࿚Ї 2024 年 12 ˜ 31 ˚，永升服务管理規模笌過 250.6 ϵຬ平方Ϸ，ᖦߒ建築ࠦጐ（「ܔጘ面ጐ」）笌過 350.9 ϵຬ

平方Ϸ，成̌進ታ全國 101 地級城市，為笌ࢭ 110 ຬ戶֢͏提供ߕ好͛ݺ。未來，永升服务ਗ਼֐୞٢持「用心࿴

築ߕ好͛ݺ」的Ά業Դն，࿴建「專業專ၚ」的服務͛࿒，ၳೊ客戶實ყც求，р力為客戶提供全ࠦ、ࡈ性化的服

務。

與生活，共生態

永升增值服務
服務生態建設者

永升小樂資產 I 永升小樂美家
永升小樂芯選 I 永升小樂到家

與人文，共生息

永升城市服務
城市共建合夥人

永升美中市政公共服務
永升美中城市空間營運服務
永升美中城市治理輔助服務

與城市，共生長

永升商用服務
商用資產服務商

永升37°C商辦服務  I  永升37°C政企服務  I  永升37°C公眾服務
永升37°C學校服務  I  永升37°C醫院服務

共生長

共生活

與美好，共生活

永升37°C社區服務
美好生活服務生

永升37°C管家 I 永升37°C案場
永升悅心保養 I 永升37°C顧問諮詢

科技
引領

長期
主義

共生態

共生息

EVER SUNSHINE SERVICES

永升服務產ۜॉ৬Ñˏ力服務生࿒ 2.0
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3. ᗫ͉׵公司

3.2 ଡ଼ᔌݖ࿴

永升服务਺ڦ，高˥平的Ά業管治݊ၪ護公司高效發展的ۃ提ձ基ᓾ。Ңࡁ০對公司的業務範ఖձ發展情況，

໨ԫ會作為௰高管治ዚ࿴，ࠋப統ᘪձ決策公司重大ԫ֝。໨ԫ會下ண኷ଫ։員會、審核։員會、ᑚཇ։員會

ձ提Τ։員會，΍Ν進行՘作管理。未來，永升服务ਗ਼持ᚃԱቦҁ窳的ଡ଼ᔌݖ࿴，不ᓙ̋੶公司治理體系建

ண，ၪ持高標準的Ά業管治˥平，提升Ά業價值。

董事會

戰略委員會 審核委員會 薪酬委員會 提名委員會

永升服務ଡ଼ᔌݖ࿴
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3. ᗫ͉׵公司

3.3 Ά業˖化

永升服务重視客戶ც求，࿴建了一套科學ҁ዆、導Σ૶౸的Ά業˖化體系。Ң֐ࡁ୞਺持「用心࿴築ߕ好͛ݺ」

的Դն，不ᓙ以ؚሧ的眼Έձชࢸ的心࿒，提供「讓客戶޲心、׳心、笲心」的服務，ˏ導員工٢持「自ʉ好不ν

大家好」的價值ᝈ，Ҟᆀኧ৸，用心服務ӊ一˂。

未來，永升服务ਗ਼਺ς發展、服務、合作、創新、決策、બᛆ、ੂ行ձࠬછɞ大຾營ۆࡡ，不ᓙ創造Ά業價

值，不ᓙኧ৸，р力實現「成為客戶࠯፯的智ᅆ城市服務品೐」的ߕ好ᗴ景。

Դն 用心࿴築ߕ好͛ݺ

ᗴ౻ 成為客戶࠯፯的智ᅆ城市服務品೐

ᄆ࠽ᝈ 讓客戶޲心、׳心、笲心

ؚሧ的眼Έ，ชࢸ的心࿒

Ҟᆀኧ৸

用心ӊ一˂

自ʉ好不ν大家好

຾ᐄۆࡡ 發展ۆࡡ 服務ۆࡡ 合作ۆࡡ

創新ۆࡡ 決策ۆࡡ બᛆۆࡡ

ੂ行ۆࡡ ࠬછۆࡡ
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3. ᗫ͉׵公司

3.4 ப΂2024

຾᏶指標

ৌ
務
表
現

產
ۜ
服
務

資產ᐼᕘ

（人͏࿆ᄂʩ）

服務城市

（ࡈ）

在管建築ࠦጐ

（ϵຬ平方Ϸ）

在管項目

（ࡈ）

服務家ࢬ數符

（ຬ戶）

客戶တ意度

（%）

合ߒ建築ࠦጐ

（ϵຬ平方Ϸ）

合ߒ項目

（ࡈ）

年內๐л及全ࠦ收ूᐼᕘ

（人͏࿆ᄂʩ）

本公司ኹ有人應佔年內๐л及全ࠦ收ूᐼᕘ

（人͏࿆ᄂʩ）

ᛆूᐼᕘ

（人͏࿆ᄂʩ）

營業收ɝ

（人͏࿆ᄂʩ）

92.2 53.9

5.9

101

250.6 1,457 >110

350.9

11
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3. ᗫ͉׵公司

客戶တ意度

（%）

合ߒ項目

（ࡈ）

本公司ኹ有人應佔年內๐л及全ࠦ收ूᐼᕘ

（人͏࿆ᄂʩ）

營業收ɝ

（人͏࿆ᄂʩ）

85.9

C
O
2

環ྤ指標

๝܃氣᜗ર׳總量
（公ኚ二ः化၁຅符）

ၝΥ能ঃ總量
（ɷ͙時）

ཥ力總量
（ɷ͙時）

͜˥總量
（公ኚ）

323.24

623,745.65

583,678.23

2,757.47

68.4

1,833

4.8
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3. ᗫ͉׵公司

ٟึ指標

員工ᐼ人數

（人）

安全͛產培訓ϣ數

（ϣ）

笲展員工ݺ動

（場）

員工培訓人數

（人）

培訓ᐼ投ɝ

（人͏࿆ຬʩ）

在職男性員工平ѩ

受訓時ڗ

（ʃ時）

在職女性員工平ѩ

受訓時ڗ

（ʃ時）

應ܢစᇖϣ數

（ϣ）

男員工ᐼ數

（人）

女員工ᐼ數

（人）

男性員工比Է

（%）

25,734

25,361 362 92.0

396 1,814 4

15,545 10,189

Υ
஝
僱
඿

安
全
與
健
康

培
৅
與
發
展

員
工
關
ฌ
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3. ᗫ͉׵公司

笲展員工ݺ動

（場）

員工Ꮢሔ會ਞ與人數

（人）

2024 年社會公ू投ɝ

（人͏࿆ຬʩ）

在職女性員工平ѩ

受訓時ڗ

（ʃ時）

男性員工比Է

（ ）

女性員工比Է

（%）

應֣ଭ業͛人數໌ם

（人）

社會保ᎈᔧ蓋ଟ

（%）

89.5

400+ 6,500ߒ

60.4 39.6

27

99 100

社
區
ҳ
資

3.5 ࿲ᚑ2024

級別Ŋ཯ᆤఊ位 ࿲ᚑΤ၈

中਷物業管理՘會 ɝ፯�中國物業管理՘會 2025 年 ESG 調研報告�
Ά業案Է 

Wind ESG 評級᜗ӻ AA

ᓳ໌ၣ 2024 上海年度ڢɭ྇主

౽ᑌ໌ם 2024 上海௰Գ྇主 30 ੶

ɞ方ᎀ程 2024 職業ڦ用ՙ笋྇主ᆤ

͜ʾ 「2024AIGC」人力資๕ઞ༩者

Ր⨡ 2024 ௰Ո創新力ڡ年ʾ好྇主品೐

̏ಌ 2024 年度人力資๕管理ᎴӸ實ስᆤ
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永升服務ਗ਼可持ᚃ發展ءɝ௟層ணࠇ，進一步健全 ESG 工作ዚՓ，੶化໨ԫ會職ப，ጐ極ᄣ進持份者互動互

。持ᚃ為各方創造價值，ڦ

4.1 ໨ԫึᑊ׼

໨ԫ會፭ృᑌʹה�ESG 報告ςۆ�要求，持ᚃ̋੶໨ԫ會對公司 ESG ԫ֝的監ຖ與ਞ與力度，建立並持ᚃҁ窳

可持ᚃ發展管理，ਗ਼ ESG 理ׂ融ɝ業務實ስ中。

ESG管治責任

໨ԫ會וዄ監管公司 ESG ԫ （֝̍含ं޴ࡉᗫࠬᎈ與ዚ༾）的௰୞ப΂。作為本集ྠ ESG 管理體系的௰高決策

ዚ࿴，໨ԫ會ࠋபՓ定 ESG 管理方০、策ଫ，確立 ESG ᗫԫ務的Ꮄ先級與目標，統ᘪ規劃並審視ࠬᎈ管理ણ޴

݄、年度 ESG ᐶ效、ᗫᒟ目標༺成情況，確保公司的 ESG 。進可持ᚃ發展ڮ，一致޴現與業務目標ڌ

ESG目標管理

໨ԫ會定ಂ對年度目標ண定及其 ESG ᐶ效進行全ࠦ審核，為確保 ESG 目標的有效實݄與༺成，通過定符與定性

分析޴結合的方法，準確評估 ESG 目標༺成度及ᆑ在ҷ進٤笴。Ν時Ңࡁ定ಂ發б ESG 報告，Σٰ東、投資者

及社會公଺公笲 ESG 。ፕ與行動ו劃，展現本集ྠ在可持ᚃ發展方ࠦ的ࠇ現與ҷ進ڌ

ESG風險管理

໨ԫ會重視 ESG 助࠾，੭來的ᆑ在ᅂᚤהᗫࠬᎈձዚ༾޴ ESG 議題重大性評估等方式，系統性地識別、評估、

監છ及有效管理ᆑ在的 ESG ࠬᎈ與ዚ༾（̍含ं޴ࡉᗫࠬᎈ與ዚ༾），及時調዆ࠬᎈ管理策ଫ，મ՟有效方法ጐ

極應對，ਗ਼不лΪ९的ᅂᚤ降Ї௰Э，確保Ά業ᖢ健發展。

4. ̙ܵᚃ೯࢝管理
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4. ̙ܵᚃ೯࢝管理

4.2 ESG管ݖط࿴

永升服務ภ建「決策Ñ管理Ñੂ行」三層 ESG 管治ݖ࿴，࠾助޴ᗫ管理Փ度，׼確ޢ定可持ᚃ發展ԫ務的職ப與

筪報ዚՓ，પ進可持ᚃ發展工作笲展。

永升服務 ESG 管ݖط࿴

管طᄴ面 人員࿴成 主要職能

௰高管ط機࿴ ໨ԫ會 	ࠋபՓ定本公司 ESG 管理方০、策ଫ，ESG ᗫԫ֝Ꮄ޴

ϣ及目標；

	統ᘪᏨী年度 ESG ڦ現、ࠬᎈ管理、ᗫᒟ目標༺成及ڌ

；披露情況ࢹ

	審核及確保ண有ቇ຅有效的 ESG 內部管理及監管系統；

	識別及評估對本公司營運產͛ᅂᚤ的 ESG ᗫࠬᎈ及ዚ޴

༾；

	審閱及Ꮸী本集ྠ ESG ；現及目標༺成進度ڌ

	對 ESG 的管治策ଫ及筪報וዄ全部ப΂。

ESG 委員會 ͟ 本 公 司 行 政 ᐼ 竪 統

ᘪ，͟公司ᐼ部各職能

部門的ࠋப人ଡ଼成

	ၪ持 ESG 系統的運作，提升྇員的環境、社會ப΂意

識；

	識別對本公司主要的營運、以及Ŋא本公司ٰ東及其˼

重要持份者޴ᗫ的 ESG ԫ֝；

	指導、監࿀並Ꮸী本公司 ESG 工作的笲展，應對௰新的

ESG 議題；

	確保本公司ୌ合޴ᗫ法ܛ及監管要求，પ動各部門ໝ實

各項 ESG 政策；

	評估本公司可能ࠦᑗ的 ESG ࠬᎈձዚ༾，ቇ時Σ໨ԫ會

提出޴ᗫ建議以提升本公司的 ESG 。現ڌ

ESG 管理執行ᄴ面 ᐼ部޴ᗫ職能部門、區

ਹ公司、其˼຾營單З

ੂ行人員

	ੂ 行໨ԫ會ձ ESG ։員會的޴ᗫ決議；

	ໝ實 ESG ；ᗫ˖件、數據的收集、া፽及筪報工作޴

	於˚੬營運管理中ໝ實並Ꮄ化本集ྠ的 ESG 理ׂ、策ଫ

ձણ݄。
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4. ̙ܵᚃ೯࢝管理

4.3 ܵ΅٫๖通

永升服務重視持份者的意見ձ建議，通過調ݟ問卷、管理層༩စ、ٰ東大會、投資者問ৃ、တ意度調ݟ等ε၇

๖通ಬ༸，保持๖通與ʹݴ，定ಂ收集ձ評估лू޴ᗫ方的反㉿，並根據反㉿結果調዆本集ྠ ESG 工作的኷ଫ

及行動。

永升服務持΅٫๖通ɓᚎ表

持΅٫ 主要ൡ求 ๖通ಬ༸א方ό

客戶 專業全ࠦ的產品與服務

ձፓ的社區˖化

客戶ᗫڷၪ護

客戶ࢹڦ保護

笲展˚੬業務營運

ண立客戶服務中心

進行客戶တ意度調ݟ

客戶຾理實地ઞஞ

ண立線上服務平台

員工 保障合法ᛆू

ᑚཇ與၅л

職業健康與安全

職業發展與ዚ會

笲展工作ڌ現૊ሔŊ評核

笲展員工တ意度調ݟ

笲展員工Ꮢሔ會Ŋ意見ʹݴ會

笲展員工ᗫฌݺ動

ٰ؇Ŋҳ資٫ ৌ務業ᐶ與ޮл能力

ᛆू保護

׼披露及ீࢹڦ

̜笲ٰ東大會

及時ҁ成ࢹڦ披露

定ಂ發б報告

̜笲投資者會議Ŋ笲展投資者問༔

政ִ ፭ς法ܛ監管規ۆ

合法຾營與Ա法ॶ೼

஫࿏ໝ實國家政策

ટ受政府部門的監ຖ及管理

ਞ與政府部門的會議א培訓

進行政策ੂ行筪報

Զ應商及業務ྫМ 合作互л΍ᙊ

公平笲׳ᗫڷ

進行業發展ڮ

供應商評估Ŋ審核

̜笲定ಂ會議

進行實地ઞஞ

પ進項目合作

社區ڢא政ִ團᜗ 保護社區環境

˕持、發展公ूฉ窳ݺ動

છՓ๝ं܃體及ᄻ૝物排׳

ଡ଼ᔌאਞ與公ूฉ窳Ŋҧமݺ動

笲展࣏ಛ及қᗴ者ݺ動
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4. ̙ܵᚃ೯࢝管理

ᙄᕚᗆйʿʱؓ׌ࠅࠠ 4.4

為充分了解本集ྠ管理層及各持份者在 ESG Σ內外部持份者笲展重要性議題調ࠦࡁᗫԫ務的ც求與ಂૐ，Ң޴

研，੽「對持份者的重要性」ձ「對Ά業的重要性」Շࡈၪ度識別ձ評估可持ᚃ發展重要性議題。

重要性議題識別與評估工作流程

ESG議題識別

第一步 第二步

第四步 第三步

基於本公司的業務模式，結合國家政

策、資本市場評級要求及行業ESG披露

趨勢，識別出員工職業健康與安全、反

欺詐及反貪污、供應鏈管理、節能降

耗、公司治理等23項ESG議題，涵蓋環

境、社會及管治三大範疇。

持份者調研

收集來自投資者、供應商、政府監管部

門、客戶、員工等持份者意見，充分了解

本公司內外部各持份者對ESG議題重要性

的評估情況。

管理層確認

管理層審閱重要性分析結果，確認本年

度報告重點披露內容及未來提升ESG管

理的工作規劃。

重要性分析

根據問卷調研數據及行業趨勢，評估各議

題重要性並進行排序，形成2024年重要性

議題矩陣，其中涵蓋10大高度重要性議

題。
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4. ̙ܵᚃ೯࢝管理

4

6

1

8

7

16

11

14

20

18

13

1917

10

3

5

15

22

21

23

9

2

12

對
利

益
相

關
方

的
重

要
性

對永升服務的重要性

管治 環境 社會

中度重要議題 高度重要議題

永升服務2024年ESG重要性議題矩陣

永升服務2024年重要性議題排名

重要性 રΤ 重ɽ性議題 ᇍᖚ 序໮

高ܓ重要議題

1 員工職業健康與安全 社會 6

2 反欺詐及反貪污 管治 21

3 應對ंࡉ變化 環境 1

4 員工發展與培訓 社會 13

5 節能降耗 環境 5

6 員工ᛆू與၅л 社會 8

7 客戶တ意度 社會 9

8 產品ሯ符與服務 社會 18

9 合規຾營 管治 19

10 員工྇筗與εʩ化 社會 7

中ܓ重要議題

11 客戶ࢹڦ及ᒯӷ保護 社會 10

12 ၠЍ物業 環境 3

13 ப΂的供應鏈管理ࠋ 社會 14

14 智ᅆ物業 社會 16

15 公司治理 管治 20

16 客戶၅߀與健康安全 社會 11

17 ٝ識產ᛆ保護 管治 22

18 ࠬᎈ管理與可持ᚃ຾營 管治 23

19 ᒒе窙工及੶Փ௶工 社會 15

20 ၠЍ፬公與環保܁筚 環境 2

21 ฉ窳公ू與社區建ண 社會 12

22 社會๖通與ਞ與 社會 17

23 ͛物εᅵ性 環境 4

19
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4. ̙ܵᚃ೯࢝管理

4.5 ESGᗫᒟ行ਗʿᐶࣖ

ҢࡁਞϽ「ᑌ合國 2030 年可持ᚃ發展目標 (SDGs)」ձᑌʹה�ESG 報告ςۆ�，ਗ਼ ESG 理ׂ融ɝ˚੬營運管理ʘ

中，2024 年永升服務的 ESG ᗫᒟ行動及ᐶ效ν下ͪה。

報ѓ௝ື ᑌΥ਷可持續發展目標 ᑌ交所指標 2024 年關ᒟ行動和ᐶࣖ

責任永升

͜心ς信
  

B5 一ছ披露

B5.1

B5.2

B5.3

B5.4

B6.3

B7 一ছ披露

B7.1

B7.2

B7.3

	內部審ࠇ問題዆ҷଟ༺ 90.29%

	Σ ੂ 行 ໨ ԫ、 管 理 層 ձ 員 工 提

供反貪ၵ培訓，培訓時ڗ 396 ʃ

時，ਞ與人數༺ 25,735 人

	發б商業༸ᅃ޴ᗫ的फ̀ۃᛘ及

৥৥公告 92 ༻閱ᛘ符，ࡈ 58.4 ຬ

人ϣ

	供 應 商�ก ͍ ו ፕ Ռ �ᖦ ໇ ଟ ༺

100%

	ࠦΣ供應商笲展反ၵ培訓 27 場培

訓時ڗ 21.55 ʃ時，ਞ與 496 人ϣ

	中高層管理人員ᖦ໇�ก͍建ணப

΂ࣣ�，ᖦ໇ଟ 100%

	ה有新ɝ職員工ᖦ໇�ɞ大ࠏ規ו

ፕՌ�，ᖦ໇ଟ 100%

	全員ᖦ໇員工手̅、�內છ指ˏÑ

業務ຫ˟ԫ項�



永 升 服 務 集 團 有 限 公 司
20

4. ̙ܵᚃ೯࢝管理

報ѓ௝ື ᑌΥ਷可持續發展目標 ᑌ交所指標 2024 年關ᒟ行動和ᐶࣖ

ၚ益永升

Θ心ۜ質
  

B6 一ছ披露

B6.2

B6.5

	本年度品ሯຖ導ᔧ蓋 10 ，區ਹࡈ

18 城市公司ࡈ

	管 家 新 ϻ UP त 訓 營 課 程 更 新 Ꮄ

化，ໝ地笲展 36 場ϣ，880 人ҁ

成結業認ᗇ

	100% 及 時 ᚤ 應、100% 及 時 ᑌ

ᖩ、100% 及 時 ҁ 結、100% ஈ 理

တ意

Э၁永升

心Σ未來
  

A1 一ছ披露

A1.5

A1.6

A2 一ছ披露

A2.3

A2.4

A3 一ছ披露

A3.1

A4 一ছ披露

A4.1

	笲展ंࡉ情景分析工作，০對࿔

性物理ࠬᎈձܢ性物理ࠬᎈ，對

永升服務的主要營運地（上海）進

行符化ࠬᎈ評估

	全ࣰࠦ理永升服務的重要ंࠬࡉ

ᎈ（物理ࠬᎈ與轉ۨࠬᎈ）、應對

ણ݄ձዚ༾૶單

	實݄能耗定ᕘϽ核目標，對笌ᕘ

項目進行現場Ԑஞ與Ꮄ化調዆。

目ۃ，能耗定ᕘ笌ᕘ項目比Էʊ

੽年ڋ的 60% 下降Ї 10% 以下

21
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4. ̙ܵᚃ೯࢝管理

報ѓ௝ື ᑌΥ਷可持續發展目標 ᑌ交所指標 2024 年關ᒟ行動和ᐶࣖ

活力永升

心ᖩ人ʑ
  

  

B1 一ছ披露

B1.1

B2 一ছ披露

B2.3

B3 一ছ披露

B4 一ছ披露

B4.1

B4.2

	ภ建員工職業健康安全智能管理

系統，有效Ҵ՟ମ੬數據，保障

員工安全

	建立永升員工互助會，ڮ進員工

幫ҧ方式εᅵ化，ໝ實員工၅л

	各職能部門員工တ意度年度平ѩ

੻分 4.31，༰ 2023 年的 4.14 有ה

提升

ഛ意永升

า心社區
  

  

B8 一ছ披露

B8.1

B8.2

	社區助ϼ服務定Σᔧ蓋社區內ڗ

者客໊，並通過不定ಂ笲展「ᔝ৵

͠助ϼ公ूݺ動」「ϼ年大學」等ݺ

動形式，提升ڗ者社區互動頻ଟ

與တ意度

	第三 「֙ᘒԎ̋ذ笒」公ूݺ動在

全 國 50 ቱ 城 市 笲 展，5,000 ε Τ

ʃ業主਺持ҁ成 21 ˂社區ો笒，

為 ڛ ז 窳 ຑ ᙜ ࣸ Ԣ Ӎ ဋ ࣏ ᗍ 了

6,000 ಋڀಏዓߴ

	永升ू行ݺ動jᑌ合業主΍Ν笲

展 社 區 公 ू 大 集， 業 主 ᒅ 買「ڃ

፯」產品主動࣏ᗍ環保公ूږ，用

於ࡇ議չѫ分ᗳ、笵ໄ物品二ϣ

ృ環Ϋ收л用等社區܁筚ݺ動

	笲展༵業ҧ持工作，幫助༵產品

ቖਯ（ν「ϵৌՑ家、ᇴ送ߕ好」ݺ

動，೮上人͏ၣ新ၲ）

	在ᅳ௛ᅳڠ等極၌˂ं情況下，

ዄ職ப，ςሊ社區、園區、城ו

區֢͏͛ն及ৌ產安全
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永升服務持ᚃ打造「37Ċᐿ݋社區」࿴建以ᙣ建ˏ領為核心社區模式，全ࠦ打造「人人有ப、人人းப、人人享

有」的社區治理模式。Ңࡁ以「三方΍治」為基ᓾ，ᑌ合永升項目ଡ଼、業主։員會ձ竩༸։員會ᙳ手΍建，形成高

效՘作ዚՓ。通過ᐿ݋қᗴ服務笷、項目ଡ଼ձ業主։員會的「三˕笷ͼ」基層互໾，實現服務ᔧ蓋與治理ଉ度融

合，Ν時Աৄʬ項Փ度，涵蓋ீ׼公ͪ、တ意度評估、қᗴ服務、社區監ຖ等環節，保障社區高效、有序運作。

Ϥ外，公司結合「三好認ᗇ」，打造「ᙣ建ˏ領好服務、Ν心創造好͛ݺ、΍享ձፓ好未來」的社區͛࿒，ఖᔎ 17

升ݺ節、ߎЍ先ቜ੪等ݺ動，ᄣ੶ቌԢ互動ձᓥ᙮ช，與各業主΍享ձፓߕ好未來。

5. ப΂ਖ਼ᕚ
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5. ப΂ਖ਼ᕚ

永升服務 37℃ᐿ݋社區ᅼό

黨建引領好服務 同心創造好生活 共享和諧好未來

街道委員會 永升服務項目組 業主委員會

三方共治

繁星志願服務隊

永升服務項目組

業主委員會

共享共治聯席議事

守信與品質服務

社區自治監督

陽光公示

志願服務

滿意度測評

黨建引領

三好認證

三
支

隊
伍

六
項

機
制

美好社區

基
層
互
補

有
序
運
營

一崗：紅色先鋒墻

一站：37°C黨群服務空間

一鄰里：繁星志願服務隊

日日有陪伴

周周有活動

月月有關懷

永升益行

寶貝加油跑

不忘初心

2024 年，永升 37Ċᐿ݋社區在全國 50 ቱ城ᇻۉ發展，逐步੽管理服務模式ԐΣ社區֢͏的全ࠦ認可。報告ಂ

內，Ңࡁʊ有ڐ 500 ΤߎЍ先ቜ੪、ߎɤ字હ護員਺ς服務，50 ቱࡈ項目ᐏ評޲Ŋ市級ߎЍ物業及ᙣ建ͪ範࿲

ᚑ。Ңࡁ通過「專業̋持、服務ಯ笏ᕎ、ݺ動࠱๝度、問題極஺解決」的「ߕ好͛ݺ服務公式」，為社區ءɝ更ε

๝度，笲઼ߕ好И區新ᇐ௝。

ਖ਼業̋ܵ，͜心ʹ̈า心ഈ՜

永升 37Ċᐿ݋社區ᑌ合社區竩༸、֢͏代ڌ、物業、社會ଡ଼ᔌ等ε方力符，ʲ實幫助解決社區֢͏的๨心ԫ，

為社區的服務管理與社區基層治理ءɝ了合力，讓ᒍ區֢͏的ᐏ੻ช與ֱ၅ช底Ѝ更ԑ。
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5. ப΂ਖ਼ᕚ

永升服務通過 37Ċᐿ݋社區的建ண，持ᚃપ動社區ҷ造ձ治理提升。在ᘽψ竇ࢬʃ區，公司根據業主

建議ਗ਼ࡡ有ӍѦҷ造成一ࢭ全新的༷ᆀ場，為܀ɿࡁ提供了更安全的࢈ᆀ٤笴。Ν時ጐ極與޴ᗫ部門՘

調，解決竇ࢬʃ區北門口ڗಂπ在的ڠ˂ጐ˥問題，ҷ窳了֢͏的出行體驗。公司笲展的各၇ҷ造ણ݄

ᐏ੻了֢͏的一致好評，࿎ᜑ了永升服務笀心、高效的社區服務能力ձ對ߕ好͛ݺ的וፕ。

積極開展社區改造優化

案例

༷樂場ҷி前ܝ對ˢ

小區門ɹጐ˥問題ҷி對ˢ

服務ಯ൷ᕎ，主ਗΣۃһቦڐ

報告ಂ內，永升服務在全國΍有 23 ᙣ˕部、20ࡈ ᙣ建ͪ範點、10ࡈ 大區ԫ業部，1,123ࡈ Τᙣ員分б在項目服

務建ண各笸ݬ、各環節，ਗ਼ᙣ員先ቜ作用發揮在項目第一線，ಯˇ與໊଺的服務笏ᕎ、提升ߎЍ服務力，為ߕ

好「護ঘ」。
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5. ப΂ਖ਼ᕚ

永升服務「ߎЍ先ቜ੪」以實ყ行動ስ行社區ᗫᕿ，ྐྵتཔ࢚府項目管家ጐ極主動ᑌᖩ社區，ᑌ合қᗴ者

ӊ˜為高ᙧ、ዹ֢ϼ人提供ɝ戶௑М、保ᆎ等服務。Ν時，ଡ଼ᔌϼ人ࡁਞ與「͛ྪڗ˚會」、手工ᖵႡ作

等 37Ċ٤笴ݺ動，並ᒗሗմᗙᔼᐕዚ࿴笲展່竺及健康講ੀ，為社區ءɝ๝า與ݺ力，࿎ᜑ了永升服務

對ߕ好社區的ଉ度ᗫᕿ。

紅色先鋒用心守護社區溫情

案例

管家定ಂܰஞ老人

ၚ੹ᛇᆀʔ停๊，ܓ๝࠱ਗݺ

永升服務新ଡ଼ᔌ了笌 60 、Ѝ先ቜ笷、า家行動笷、笀心服務笷ߎ」қᗴ服務笷，қᗴ者༺數ϵ人，ఖᔎ݋ᐿࡈ

笺Έ່工笷、ၣࣸᅽಊڗ」等қᗴ服務ʃଡ଼，以қᗴ服務為ˏᏗ，Ңࡁ዆合Ꮄሯ服務資๕，為社區੭來ߕ好與ݺ

力。
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5. ப΂ਖ਼ᕚ

2024 年，永升服務ᙣᐼ˕ᑌ合ڡऌ區εࡈ在管社區֢։會ᙣଡ଼ᔌ，笲展了「ኹࠏ助ϼ，٤調૶ݹ，૶新

໊「ࢀڎ ଺服務ݺ動。ᐿ݋қᗴ服務笷的成員ጐ極ਞ與，為ዹ֢ϼ人ձࠏ᙮家ࢬ提供ᗫᕿᅌ問服務。ݺ動

ಂ笴，қᗴ者ࡁ與永升Ց家服務工程師一Νе笄૶ݹኣન٤調，為笌過 20 戶家ࢬ੭來૶ଗ竄ቇ的֢家環

境，營造了ձፓ互助的社區؟ఖ。

開展志願行動，共建溫暖社區

案例

空ሜ૶ݹқᗴ活動

27
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5. ப΂ਖ਼ᕚ

ጐ฽ऊৰਪᕚ，ஈ理һ৷ࣖ

永升服務 37Ċᐿ݋社區全ࠦ提升ྠ笷ᚤ應ձ應ܢ能力，Ңו٢ࡁ「˚੬報ԫ報ࡌ 15 分ᙒᚤ應，30 分ᙒΫᔧ，౷

通問題 2 ʃ時解決，難點ԫ項 1 ˂窯ʚ解決方案」的ۆࡡ為業主ஈ理各項問題。

2024 年 6 ˜ 4 ˚，᏶ྐྵ௹ᝈ筆竑項目ॣ序員在Ԛݟ時，發現一Τϼ人在ᅽ૒笴࿝ࡀ受筞。ॣ序員第一時

笴通ٝ主管與管家，並Ԙ஺展笲હ助。ྠ笷л用ᔼᐕᇌ對筞口進行ऊݭ˟А，Ν時安ᅨϼ人情ၫ，༉୚

了解࿝ࡡࡀΪ，кᓙ݊щც要送ᔼ。዆ࡈ過程高效有序，ٜЇ家᙮ႼՑ，體現了永升服務ॣ序ྠ笷專

業、高效的應ܢஈ理能力，ɰ展現了對業主͛ն安全的高度ᗫᕿ。

秩序團隊緊急救助，彰顯暖心服務

案例

ॣ序員ၡܢ對業主ආ行હп
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永升服務持ᚃᎴ化ࠬᎈ管理與內છ體系，੶化ᆑ在ࠬᎈ識別與છՓ，確保合規營運，પ行ก͍˖化，̋੶反欺

詐與反貪污管理，ᘌࣸ保護自Ԓ及合作ྫМ的ٝ識產ᛆ，防範ڧᛆࠬᎈ。Ν時，公司ଉ化ၠЍ供應鏈建ண，ਗ਼

環保與社會ப΂融ɝ供應商管理，પ動供應鏈健康、安全、可持ᚃ發展，確保商業價值與社會ப΂的՘Ν提升。

͉௝ືᚤᏐٙ指ˏ指標 ͉௝ືࠠɽ׌ᙄᕚ

Ϋ應 SDGs 指標 Ϋ應 HKEX 指標 Ñ 合規຾營

Ñ 反欺詐及反貪污

Ñ ٝ識產ᛆ保護

Ñ ࠬᎈ管理與可持ᚃ຾營

Ñ ࠋப΂供應鏈

  

B5 一ছ披露

B5.1

B5.2

B5.3

B5.4

B6.3

B7 一ছ披露

B7.1

B7.2

B7.3

6.ப΂͑ʺ ͜心ςڦ
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6.ப΂͑ʺ ͜心ςڦ

目標ආܓ

	ҁ窳公司治理體系

	建立健全全ࠦࠬᎈ管理體系

	תՓ貪污、ၵ઻、ႀ࿌等不͍຅商業行為

	內部છՓ審ࠇj評估公司內部છՓ有效性，評估બᛆ審ҭዚՓ能щ合理管છ各ᗳ重要業務 

動ݺ

	營造༐ڦ、ς法、合規、笺Έீ׼的กᆎ˖化؟ఖ

	笲展੬規審ࠇ、ᕎ΂審ࠇ、專項審ࠇ、反ႀ࿌調ݟ

	內部審ࠇ問題዆ҷଟ༺ 90.29%

	Σੂ行໨ԫ、管理層ձ員工提供反貪ၵ培訓，培訓時ڗ 396 ʃ時，ਞ與人數༺ 25,735 人；發

б商業༸ᅃ޴ᗫ的फ̀ۃᛘ及৥৥公告 92 ༻閱ᛘ符，ࡈ 58.4 ຬ人ϣ

	供應商�ก͍וፕՌ�ᖦ໇ଟ༺ 100%

	ࠦΣ供應商笲展反ၵ培訓 27 場，培訓時ڗ 21.55 ʃ時，ਞ與 496 人ϣ

	中高層管理人員ᖦ໇�ก͍建ணப΂ࣣ�，ᖦ໇ଟ 100%

	ה有新ɝ職員工ᖦ໇�ɞ大ࠏ規וፕՌ�，ᖦ໇ଟ 100%

	全員ᖦ໇員工手̅、�內છ指ˏÑ業務ຫ˟ԫ項�

	全ࠦ提升ࠬᎈ管છ能力，ଉ化ࠬᎈ防છ體系

	二五኷ଫ城市ଉঁ，以城市公司為單З笲展審ࠇ

	竑重ஈ理城市ᐼ຾理及以上的ᑘ報，Ν時提升區ਹ自ᆎ能力

進
度
回
顧

目
標
設
定

下
一
步
計
劃
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6.ப΂͑ʺ ͜心ςڦ

6.1. 公司ط理

永升服務ᘌࣸ፭ృ࠰港ᑌʹה�上市規ۆ�及޴ᗫ法規要求，全ࠦໝ實

公司治理職ப。Ңࡁ致力於通過高效的決策ዚՓપ動公司ڗჃ可持ᚃ

發展，Ν時以ጐ極ீ׼的࿒度ᄵ行 ESG 披露່務，主動ટ受ܼ̍ࢹڦ

ٰ東、投資者及社會公଺在內的лू޴ᗫ方的監ຖ與建議。

為確保治理的有效性，Ңࡁ࿴建了εʩ化的公司治理ݖ࿴，૶౸ޢ定

各管理ዚ࿴的職ப範ఖ，建立等࿫的๖通ಬ༸，並規範化管理投資者

ᗫڷ。Ң֐ࡁ୞٢持平等、互ڦ、互л的ۆࡡ，與лू޴ᗫ方ᙳ手࿴

建ڗಂᖢ定的合作ᗫڷ，΍Νપ動Ά業價值與社會價值的՘Ν發展。

6.1.1. 董事會多元化

永升服務֐୞重視໨ԫ會成員࿴成的εʩ化，致力於通過εʩ化視ԉ

提升໨ԫ會的決策效能ձ治理˥平。在提Τձ΂ն໨ԫ會成員時，公

司਺持以資ሯձ能力為核心標準，並ၝ合Ͻ符業務發展ც求ձεʩ化

੭來的኷ଫᎴ勢。εʩ化的Ͻ符ၪ度涵蓋性別、年ᙧ、專業ߠ景、行

業຾驗、˖化視௉及઺ԃ຾ዝ等方ࠦ。

࿚Ї 2024 年 12 ˜ 31 ˚，永升服務໨ԫ會͟ 7 Τ成員ଡ଼成，ܼ̍ 1 Τ

女性໨ԫ，Ո體࿴成為 3 Τੂ行໨ԫ、1 Τੂڢ行໨ԫ及 3 Τዹ立ੂڢ

行໨ԫ。໨ԫ會成員Ո௪ᄿع˲ଉێ的專業຾驗，其中 3 Τ成員在物

業管理及地產行業ኹ有ᔮబ的實ስ຾驗；1 Τੂ行໨ԫ兼΂公司ࢩ࠯

ৌ務֜，專ء於ৌ務與ࠬᎈ管理，Ո௪ՙ笋的ࠬᎈ管છ能力；1 Τዹ

立ੂڢ行໨ԫ持有ᑌ合國 PRI 學৫཯發的ப΂投資要່ (Responsible 

Investment Essentials) 資ࣸ，為公司在可持ᚃ發展領ਹ的኷ଫ部໇提

供了專業˕持。

報告ಂ內，永升服䕂̜笲

໨ԫ會會議

4ϣ

ٰ東大會

3ϣ

笲展投資者

๖通ટڐ

700ϣ
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6.ப΂͑ʺ ͜心ςڦ

2024 年永升服務໨事會及ٰ؇ɽ會主要內࢙

會議 內࢙

໨ԫ會 	ীሞ本公司年度Ŋ̒年度業ᐶ及報告；

	Ꮸী໨ԫ會εʩ化政策；

	ᏨীΆ業管治政策及੬規；

	Ꮸীࠬᎈ管理及內部監છ系統݊щ有效；

	Ꮸী໨ԫ會可ᐏ੻ዹ立ᝈ點ձ意見ዚՓ；

	Ꮸীٰ東通ৃ政策；

	ҭݼ܁ࡘ中ಂٰࢹŊत別ٰࢹ及建議͋ݼ܁ಂٰࢹ；

	建議ࠈࡌଡ଼ᔌ௝程୚ۆ；

	ҭࡘ認ᒅԫ項ה੻ಛ項用௄變動；

	審ҭ持ᚃᗫᑌʹ׸並審閱於 2023 年進行的持ᚃᗫᑌʹ׸等。

ٰ東大會 	審議及મॶ 2023 年年報；

	重፯໨ԫ；

	ᚃ໌核數師；

	發行及ᒅΫٰ份的一ছબᛆ；

	更ҷ公司Τ၈；

	ࠈࡌଡ଼ᔌ௝程大ၤ及୚ۆ；

	͋ݼ܁ಂٰࢹ；

	ҭࡘ持ᚃᗫᑌʹ׸及其項下Ꮭ進行的ʹ׸（ܼ̍其中的建議年度上ࠢ）

等。

6.2. ࠬᎈၾΥ஝管理

永升服務致力於通過ҁ窳高效的ࠬᎈછՓ體系ձݴ程ʲ實ᄵ行ࠬᎈ管理職ப。審ࠇ監࿀中心પ動ձ監ຖࠬᎈ管

理體系建ண，ਗ਼合規要求、ࠬᎈ管છ融ɝ˚੬營運。公司持ᚃᎴ化內છዚՓ，੶化商業༸ᅃ培訓，提高全員合

規意識。Ν時，Ңࡁ持ᚃҁ窳ᑘ報監࿀ዚՓ，࿫通ᑘ報ಬ༸，ᘌࣸੂ行反欺詐與反貪污管理，確保監ຖ體系高

效運行，助力Ά業ᖢ健發展。

6.2.1. 風險管理體系

永升服務進一步Ꮄ化「三༸防線」ࠬ ᎈ管理模ۨ，不ᓙᄣ੶ࠬᎈ識別與應對能力，ʲ實ᄵ行ࠬᎈ管理ப΂。公司

形成了以໨ԫ會為核心的監ຖዚՓ，͟ᐼ部及區ਹ職能部門分層ࠋபੂ行。Ν時，審ࠇ監࿀中心ዹ立笲展監管

工作，確保ࠬᎈ管理ᑘણ的高效ໝ實，為公司ᖢ定營運提供有力保障。
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風險管理「ɧ༸ԣ線」

風險ԣ線 負責人Ŋ部門 風險管理職責 職責內࢙

ୋɓ༸ԣ線
主人ॽ化應對
風險 

區ਹ（職能部門ձ項目

一線的ࠋப人） 

ᐼ竪領導下的ࠬᎈ管理

ዄ者ו

  識別、管理ձ上報ࠬᎈ；

  發 揮 主 ᝈ 能 動 性， 預 к、 解 決 問

題，降Э本集ྠࠬᎈ。

ୋɚ༸ԣ線
᜗ӻ化管理風
險

ᐼ部職能部門   Փ定、ࠈࡌ及ҁ窳內部Փ度，進行

體系化管છ；

  為ࠬᎈԫ項提供專業ٝ識ձ工Ո，

識別ձ應對ࠬᎈ。

ୋɧ༸ԣ線
客ᝈዹͭ保ღ

審ࠇ監࿀中心 ዹ立Σ໨ԫ會及審核։

員會筪報的ࠬᎈ管理監

ຖ者

  ዹ立客ᝈ地確認與評價ࠬᎈԫ項，

定ಂ進行監ຖ與審ࠇ；

  發現問題，પ動問題根本性解決；

  高頻ଟ與εᅵ式的ࠬᎈ管理培訓；

  保持審ࠇ監ຖ的۾ᙱ性，立ԑࠬᎈ

防છ，為業務發展保ቷ護ঘ。

風險管理流程及管控措施

永升服務֐୞專ء於੶化ࠬᎈ管理，持ᚃໝ實�重大營運ࠬᎈ管理፬法��ॡਯԫ業部內છ管理፬法�ձ߉�發ԫ件

管理፬法�等核心Փ度，不ᓙҁ窳「ࠬᎈ識別Ñ評估Ñ應對Ñ監ຖ與ҷ進」的̬笸ݬ管理ݴ程。Ν時，公司更̋重

視 ESG ᗫࠬᎈΪ९的識別，ਗ਼௶工ࠬᎈ、極၌˂ंࠬᎈ等進一步ॶɝ全ࠦࠬᎈ評估與管理體系，確保ࠬᎈછ޴

Փ的全ࠦ性ձ有效性。

風險管理流程

管控චݬ 管控措施

ୋɓචݬ：
風險識別

  主動發現並匯報：本公司ה有部門ձ員工第一時笴內報告物業管理區

ਹ內發͛的ה有त大、重大ԫ件；

  常஝化集團審計：本集ྠ審ࠇӊ年笲展੬規化的內છ管理審ࠇ、專項

審ࠇ、ᑘ報調ݟ等，主動、系統化進行ࠬᎈ識別；

  區域主動ක展自查自檢：審ࠇଘ᎘區ਹ成立ᇆ核ʃଡ଼，主動笲展自ݟ

自Ꮸ，ጐ極ስ行「與Ң有ᗫ，人人有ப」的ࠬછۆࡡ，通過˚੬的Ꮸݟ

及時發現可能π在的݅定אᆑ在ࠬᎈ；

  總部各部門的常࿒化檢查：ᐼ部業務部門ᑌ合區ਹӊ年笲展本ૢ線內

部ᔧ蓋全集ྠ的笺Έ自ݟ，以及不定ಂ對區ਹ、各項目פᅵ進行Ԛ

Ꮸ、פᏨ，識別各ᗳࠬᎈձ問題，並ຖڮ዆ҷ；

  自動監಻ཫᙆ：審ࠇ神຾ၣ窮預警指標上線運行（ʊ上線ࠬᎈ預警指

標 5 項），通過ԫۃ、ԫ中監છ，及時通過系統識別त定ࠬᎈԫ項，ሹ

Иۀ車；2024 年成̌͡ሗ國家發׼專л 1 項；人工監છΝ行業行政ஈ

ၮ，對內起Ց警ͪ作用。
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管控චݬ 管控措施

ୋɚචݬ：
風險評估

  ਞϽࠬᎈ的劃分ᗳ別（安全ᒯઃ、重大ԫ件ձत大ԫ件）、標準（ν性

ሯ、ږᕘ等），評估ࠬᎈ等級（高、中、Эࠬᎈ）。

ୋɧචݬ：
風險應對

  常஝區域及總部職能Ԛ檢：ᐼ部職能部門通過ԚᏨࣰ理現ً，及時應

對ࠬᎈ，對問題࡚析ልᆵ，ݟဍ໾ॹ，規範業務標準；

  常஝審計識別風險的應對：審ࠇ監࿀中心對ࠬᎈ點定ಂ審ࠇ，對於༼

反本公司規定Ш֠未造成不лᅂᚤ的出Ո報告ࠬאᎈ提ͪՌ，৛Ӻ޴

ᗫப΂人的ٜટப΂ձ管理ப΂。Ν時指定ࠬᎈ዆ҷப΂人，對ࠬᎈ

ԫ項ࠢಂ዆ҷ進行監ຖ，並及時Σ管理層反㉿዆ҷણ݄ձ結果；

  重ɽ、तɽ事΁的應對：͟區ਹࠋப人՘Νᐼ竪及本集ྠ分管職能部

門成立專項ʃଡ଼ஈ理；

 。事΁的應對：ৣ合司法ዚᗫʚ以ஈ理ج༽ 

ୋ̬චݬ：
監督及ҷආ

  監督ҷආ：ਗ਼在審ࠇ過程中發現的問題及提出的建議全部ॶɝ዆ҷ範

ఖ，ӊ˜༧ᔳ問題዆ҷ情況，要求持ᚃ዆ҷ的問題ѩՓ定ણ݄ձࠇ

劃；

  ՘Νҷி：審ࠇ監࿀中心持ᚃ̋੶༧ᔳຖڮᏨݟ，ଉՍ࡚析問題根

๕，ݟҷᑌ動、ॎ立並ᑘ，確保዆ҷ合規ՑЗ，ҁ窳內部છՓ中的ଯ

ဍ，確保本公司決策部໇ໝ實ໝ地。

內部控制體系

永升服務致力於全ࠦ、ଉɝ˲੬࿒化地實݄內部છՓݴ程ձણ݄。公司通過

�ࠬᎈ管理૶單�等Փ度，持ᚃ規範業務዁作行為並౧ͪᗫᒟࠬᎈ點。Ңࡁ根據

業務發展ც求更新�審ࠇ管理፬法�及�內છ指ˏÑ業務ຫ˟ԫ項�，進一步ҁ窳

內部審ࠇᔧ蓋範ఖ，ਗ਼業務ᗫᒟࠬᎈ點有ዚ融ɝ管理ձ營運ݴ程，逐步࿴建起

੬࿒化的全ࠦ內部ࠬᎈ管છ࣪ݖ。

報告ಂ內，永升服務પ動 12 行動。公司對區ਹ及城市公ݟ部門笲展笺Έ自ࡈ

司的各業務進行了ܼ̍ҁ成တ意度調ݟ、預算價ࣸ、收笄管理及ε຾能耗在內

的 4 項專項審ࠇ。Ңࡁ通過ଉɝ分析ձମ੬數據預警，提出০對性審ࠇ建議，

Ꮄ化管છዚՓ，進一步提升ၚू化管理˥平。Ϥ外，公司০對ᐼ部職能ࠋப人

笲展 1 ϣᕎ΂審ࠇ，重點審ݟ其管理ಂ笴的Փ度ዚՓ、業務審ҭ及ᄵ職情況，

確保ᛆப૶౸、管理規範。

2024 年度，

內部審ࠇ工作在 

業務模箇ձ區ਹ 

ᔧ蓋ଟ༺Ց

100%

審ࠇ項目ҁ成

ࡈ12

ҁ窳及Ꮄ化重要 

Փ度及ݴ程

9ධ

審ࠇ問題዆ҷଟ༺

90.29%
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永升服務內部審計᜗ӻ

審計類型 審計內࢙

內控管理審計 ০對區ਹא城市公司的營運ձ管理情況，Փ定審ࠇᏨ核程序ձࠇ劃，進行

全方З內部છՓ評估，全ࠦ了解ଡ଼ᔌ的ࠬᎈ管理情況。通過ᐏ՟޴ᗫ審

核、ҭࡘ、合Ν及ݴ程等資ࣘ，ଉɝ了解各項ݺ動的ஈ理程序，識別業務

ࠬᎈձ問題，ຖڮ審ࠬࠇᎈ單З進行዆ҷ，並ٜЇ዆ҷҁ成，形成ௐ環管

理。通過Փ度ձݴ程ҁ窳提升ଡ଼ᔌ዆體內છ管理˥平以及ࠬᎈ防範能力。

專項審計 ০對त定ԫ項、專項業務א管理部門笲展審ࠇ，ၳೊ專項，͟點Ցࠦ，ڮ

進系統性業務問題的解決，提升業務的管理˥平，ν有Ꮅ工單管理專項、

停車場ᑗ停收ɝ專項、ε຾收ɝ專項ձတ意度調ݟ情況等的專項審ࠇ。

ᕎ任審計 ০對ᕎ職高管在΂ಂ職ப的ᄵ職情況、຾營ᐶ效、ࡈ人กᆎ等情況進行審

щπ在ႀ࿌、工作̰Ⴌ、管理ॹ௘݊ݟ動的合規性，Ꮸݺкᓙ其管理，ࠇ

。ᎈձ問題提出管理建議ࠬࠑ其˼不л的຾營ࠬᎈձᆑ在問題，並對上א

為確保ᖢ健營運與合規管理，永升服務建立了ҁ窳的內છ體系並通過系統化的內છ管理࣪ݖ，識別ᆑ在ࠬᎈ並

Փ定০對性ણ݄，確保各項業務ݺ動的合規性ձீ׼度。Ν時，公司不ᓙᎴ化內છ應對Փ度，涵蓋ࠬᎈ管理、

ৌ務管理、݄工管理等ᗫᒟ領ਹ，以提升治理效能，પ動Ά業可持ᚃ發展。
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永升服務的內છᗳۨ及應對的Փ度與ણ݄ܼ̍j

內控應對制ܓ及措施

內控類型 應對制ܓ 應對措施

ᐄ༶方面 �永升物業ɞ項ࠏ規管理規定�

�永升服務商業行為዁ς準ۆ�

�內છ指ˏÑ業務ຫ˟ԫ項�

�ࠬᎈ管理૶單�

�員工лूላ߉管理፬法�

�重大營運ࠬᎈ管理፬法�

�供方Ν心Νᅃ΍͛΍ᙊᐼၤÑ 

મᒅ管理Փ度�

�笄用收ᖮ作業指導ࣣ�

�Ι௝管理፬法�

�ப΂৛Ӻ管理፬法�

�合Ν管理፬法�

�ಂʧɝ服務品ሯ管理፬法ۃ�

�項目公଺ப΂ᎈ管理፬法�

�客戶တ意度管理Փ度�

�人力資๕ԚᏨ管理፬法�

�集ྠ數據管理Փ度�

�停車場收笄管理指ˏ�

�物業笄收ᖮ੬見問題ࠬᎈ分析及法

�ˏԱ據指ܛ

�ᖦߒ標準化與合規化዁作指ˏ�

�永升服務Иσᗳ供方管理Փ度�

�永升服務Иσᗳમᒅ管理፬法�

�建築չѫ೵ჶ૶運管理Փ度�

�મᒅ管理Փ度�

�᳅Ηםમ管理፬法�

�集ྠ新業務管理፬法�

�社區資๕業務管理標準�

�ॡਯԫ業部內છ管理፬法�等

  �永升物業ɞ項ࠏ規管理規定�݊ 本公司

營運的底線jຫ˟貪污受༡、ຫ˟࣑用公

ಛ、ຫ˟ᗫᑌʹ׸、ຫ˟在外兼職、ຫ˟

不຅ᗫڷ、ຫ˟Ν業ᘩن、ຫ˟ރ露ዚ

੗、ຫ˟ғ章作৿；

  �永升服務商業行為዁ς準׼�ۆ確員工

在工作中應፭ృ的商業行為，規範員工

以及公司޴ᗫ方的行為，以保持༐ڦձ

公平ʹ׸的營運環境，保障Ά業持ᚃᖢ

健健康的發展；

  審ࠇ監࿀中心ᇜՓ發б全方ࠦ的�內છ指

ˏ�，݊對「ɞ項ࠏ規」的進一步୚化，更

笀ڐ業務管理實ყ，�內છ指ˏÑ業務ຫ

˟ԫ項��ࠬᎈ管理૶單׼�確了各ᗳ業務

的ຫ˟ԫ項、዁作規範及ᗫᒟࠬᎈછՓ

點，Դ業務專業化、合規化ձ標準化；

  營運部門ҁ窳Փ度、ݴ程、બᛆ與系統

建ண，建立ࠬᎈ專項管છዚՓ（˜度專項

Ꮸݟ、年度ԚᏨ等），以及建立健全營運

ࠬᎈ預警ዚՓ等應對各項內છࠬᎈ。
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內控類型 應對制ܓ 應對措施

ৌ務方面 �會ࢹڦࠇሯ符管理፬法�

�೼務管理Փ度�

�永升物業೼務Ꮶ案管理作業指ˏ�

�永升物業ᄣ值೼會ࠇ核算手̅�

�ৌ務ୃ據管理፬法�

�ৌ務΍享中心笄用報ቖ指ˏ�

ৌ務管理中心通過全ࠦ的Փ度建ண及ҁ窳、

程Ꮄ化、બᛆ體系的ҷ進、系統的ࠬᎈݴ

管છ提升，以及ৌ務ૢ線的主動、全ࠦ的自

Ꮸ、專項Ꮸݟ、ᐼ部ৌ務的ԚᏨ，發現問題

並ຖڮ問題዆ҷπ進ዚՓҁ窳。

6.2.2. 合規管理建設

永升服務持ᚃҁ窳合規管理體系，ᘌࣸੂ行與กᆎ管理Փ度，੶化內છ體系，ໝ實ப΂৛ӺዚՓ，確保公平ீ

安全管理，保障數據合ࢹڦᎈ防範能力，並੶化ࠬܛ੶ၪᛆ與竹த管理，提高法̋ࡁ的商業環境。Ν時，Ң׼

規與營運安全，助力Ά業合規營運，પ動ڗಂᖢ健發展。

廉潔管理體系

永升服務֐୞਺ςกᆎۆࡡ，਺決反對΂О形式的༡༤ձၵ઻，致力於建立ҁ窳的กᆎ建ணձ商業༸ᅃ管理體

系，確保޴ᗫ管理ણ݄高效ੂ行並ᄿعໝ實。

管理架構

ก͍及商業༸ᅃ管理ݖ࿴

管理ᄴ級 人員ଡ଼成 主要職責

໨事會 ໨ԫ會成員 全ࠦࠋப對本公司዆體營運ࠬᎈ進行監ຖ及

管理

商業༸ᅃŊก͍ܔண

管理小ଡ଼

ੂ行໨ԫ、審ࠇ監࿀中心ࠋப人、人

力行政中心ࠋப人及其˼޴ᗫ部門ࠋ

ப人

  審閱及監ຖ商業༸ᅃ及ก͍建ணձ反貪ၵ

ݴ應的管理ዚՓ޴ᗫՓ度的ੂ行，建立޴

程

 ᗫՓ度與行為規޴筚ձ培訓職業༸ᅃᗳ܁ 

範

  監ຖ及主導調ݟஈ理Ά業內部員工ऒ箎ႀ

࿌、༼法༼ߏ的案件
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管理制度

永升服務ᘌࣸ፭ృ�中竎人͏΍ձ國公司法��中竎人͏΍ձ國反ݹ፺法��中竎人͏΍ձ國反不͍຅ᘩن法�及

�ᗫ於ຫ˟商業༡༤行為的ᅲ行規定�等޴ᗫ法ܛ法規，Ν時在內部實݄ᘌ੗的管છણ݄，੶化กᆎ管理。公司

持ᚃੂ行�永升ɞ大ࠏ規管理፬法��永升服務商業行為዁ς準ۆ��反貪ၵ政策�等核心Փ度，並對�反貪ၵ管理

፬法�進行更新，進一步ҁ窳反貪ၵ管理體系，੽๕᎘Ӂ窪貪污受༡、公ಛ࣑用、ᗫᑌʹ׸、ዚ੗ރ露及造৿等

不຅行為。公司ᒔ定ಂ審ݟձᎴ化޴ᗫՓ度，確保合規營運與高༸ᅃ標準的持ᚃໝ實。

ก͍管理制ܓ

管理஝ۆŊ制ܓ ஝ۆŊ制ܓ內࢙ᔊࠑ

《永升ɞɽ軍஝管理辦ج》 ᘌ窸本公司ܛߏ作ࠬ，規範本公司內部管理ձ員工行為準ۆ，ዓ立ձၪ護

本公司Ԅ好的༸ᅃ標準及職業標準，建立ɞ項ࠏ規，ࠏ規內容̍含jຫ˟

貪污受༡、ຫ˟࣑用公ಛ、ຫ˟ᗫᑌʹ׸、ຫ˟ރ露ዚ੗、ຫ˟在外兼

職、ຫ˟Ν業ᘩن、ຫ˟ғ章作৿、ຫ˟不຅ᗫڷ。

《員工利益ላ͡߉報管理辦ج》 本管理፬法ቇ用於全體員工，ϙ在幫助員工͍確ஈ理工作中發͛的лूላ

߉確лूላ׼防˟不͍຅лूᐏ՟，預防ႀ࿌發͛。༈管理፬法用於，߉

的定່、͡報方式、規範лूላ͡߉報與ஈ理工作ݴ程等。

《永升服務商業行މ዁ς๟ۆ》 ᗫ方޴規範員工及本公司，ۆ動中應༸ృ的商業行為準ݺ確員工在˚੬׼

ν供應商、客戶的行為，以保持༐ڦձ公平ʹ׸的營運環境，保障本公司

在ʾ好的商業༸ᅃ環境下持ᚃᖢ健、高ሯ符ձ健康發展。

《ᑘ報管理辦ج》 ᙕ׼本公司對於ᑘ報及保護ᑘ報人的政策及וፕ，並༉୚Ⴍ׼νОᑘ報ႀ

࿌及其˼༼規行為，׼確ᑘ報管理ۆࡡձ方式，規範ᑘ報實݄內容ձஈ理

程序，確保ᑘ報人ࢹڦ੻Ցʲ實保護。本政策ቇ用於全體員工、與本公司

有ֻ來的第三方（Էν客戶、供應商），本公司ོᎸ合資公司的໨ԫ會ɰમ

ॶ及፭ςΝᗳ政策。

《ˀ஭ၵ政策》 本公司建立有效可ੂ行的反貪ၵ政策，對於༡༤ձၵ઻行為਺持ཧ容Ҝ的

࿒度。本政策̍含反༡༤、лूላ߉管理及反貪ၵ管理系統。

《監察ᑘ報඲ٝ》 要求物業服務中心、ॡਯ中心等ה有ࠦ客場ੵה笀�監࿀ᑘ報筊ٝ�，公ͪ

本公司反對的貪ၵ行為、ᑘ報方式及ᑘ報政策，ڮ進Ά業內外部人ɻ΍Ν

監ຖ員工在業務ݺ動中的ܜӷႀ࿌行為。
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管理஝ۆŊ制ܓ ஝ۆŊ制ܓ內࢙ᔊࠑ

《ก͍וፕՌ》 ፕ不提供ৌו合Ν的供應商ѩცᖦ໇Ϥ˖件。供應商ࠈ有與永升服務ᖦה

務資助、不੻ᒗሗ永升服務޴ᗫ人員ਞ̋可能ᅂᚤ其公͍ᄵ職ԫ務的΂О

通工Ո、通ৃ工Ոʹ、܊ג、動；不੻ਗ਼፺物ݺᆀ等࢈笵;、༷ࣚ、ࢩ࢖

等物品࠾ʚ永升服務員工Դ用，以及Ϋϔ、手ᚃ等；不੻以Е標、ఖ標等

各၇不͍຅手ݬਞ與永升服務的各ᗳમᒅݺ動；ν果供應商༼反上וࠑፕ

ԫ項，永升服務有ᛆમ՟޴ᗫஈၮણ݄，νਗ਼༼規、͕ໆࢹڦ፽ɝ「Ά業

反ႀ࿌ᑌຑ」「筕Τ單」等。

《責任৛Ӻ管理辦ج》 為保障公司Ա法合規຾營，防範຾營與管理ࠬᎈ，੶化內部管理，̋੶公

司監ຖዚՓ，保ᗇபᛆл對等，審ࠇ監࿀中心ᑌ合人力資๕行政中心ᇜՓ

了༈፬法。׼確員工Ϊ༼法༼規、ܜӷႀ࿌、ғ章作৿、ރ露公司ዚ੗、

̰職、ׁِ職ς及ᏺ用職ᛆ等行為，窯公司造成、可能造成຾᏶ฦ̰א不

Ԅᅂᚤ的，᙮於應৛பஈၮ行為。

永升服務定ಂΣ公଺公笲�公司ก͍準ۆ�ձ�反貪ၵ政策�，並確保ӊ年對其進行Їˇ一ϣ審ݟձ更新。வԬ規

範ᔧ蓋ה有永升服務及其ɿ公司成員，ܼ̍౷通員工、໨ԫ、監ԫ、高級管理人員，Ν時ቇ用於ה有業務合作

方，ν客戶ձ供應商。公司Ա據޴ᗫ準ۆձ政策，定ಂ笲展內部商業༸ᅃ審ࠇ，確保各方行為ୌ合กᆎ與༸ᅃ

標準的要求。

供 應 商 ᖦ ໇�ก ͍ ו

ፕՌ��笺Έ܁Ԋ�

ᖦ໇ଟ

100%

有新ɝ職員工ᖦ໇ה

�ɞ大ࠏ規וፕՌ�

ᖦ໇ଟ

100%

中高層管理人員（ܼ̍ᐼ竪、ᐼ部職能ࠋப人、

區ਹᐼ຾理、區ਹ職能ࠋப人、城市公司ᐼ຾

理、˪區ᐼ຾理）ᖦ໇�ก͍建ணப΂ࣣ�

ᖦ໇ଟ

100%
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責任追究機制

2024 年，永升服務持ᚃ̋੶反貪ၵ管理，展現ཧ容Ҝ࿒度，並પ動審ࠇ問題዆ҷ與管理Ꮄ化。公司根據業務發

展ც求，ࠈࡌҁ窳�ப΂৛Ӻ管理፬法�，新ᄣ০對人員管理、合Ν管理、મᒅ管理、品೐管理ձ營運管理等的

̍，ᗫ管છણ݄，全ࠦ提升กᆎ管理˥平޴ᗫૢಛ，進一步੶化管理ப΂ձ問பዚՓ。Ν時，公司不ᓙᎴ化޴

ܼj

1

2

3

4

5

6

ৌ務管理優化：

પ行業ৌ系統核對與˚૶˜結Փ度，確保資׼ீݴږ化ձу時監છ。

責任分工׼ᆽ：

進一步׼確˞笄৛ᖮப΂分工，提升問題ஈ理的效ଟձ時效性。

監控與審計加੶：

ᘌࣸ管છ管家手ዚ的Դ用，ຫ˟笲通收˹ಛ̌能及ແ定ვ行̔，Ӂ窪ڢ法收ಛ行為。

ӻ統安全升級：

部໇停車筆、預˹笄電፶ձ能耗系統，੶化ৌ務數據的安全管理。

：ෂ與培৅܁

̋大反ၵ案Է܁筚力度ձกᆎ઺ԃ培訓，提升全員กᆎ自ܛ意識。

༨部門՘作：

ᑌ合ε部門規範收笄管理，ᘌຫڢ法收ಛ行為，確保政策ੂ行ՑЗ。



永 升 服 務 集 團 有 限 公 司
40

6.ப΂͑ʺ ͜心ςڦ

維權與訴訟管理

永升服務持ᚃ重視ၪᛆ與竹த管理工作，ᘌࣸໝ實合規要求。2024

年，公司ᘱᚃੂ行�竹த案件管理፬法�及޴ᗫ管理公告，੶調員工代

理ձܛ師笄用管છ的ۆࡡ，並ၪ持竹த管理線上化ձ電ɿ合Νપᄿ的

Ԅ好實ስ，通過與區ਹᐶ效નན的ዧᎸ政策提升管理效ଟ。

Ϥ外，公司ጐ極ᚤ應國家͏ԫ竹த法的ࡌҷ，ࡇ導ৰဲ難案件外的線

上笲ࢬ模式，以進一步降Э竹த成本。報告ಂ內，公司上線「ʃ業主

˞笄竹த管理系統」，實現竹த管理全ࠦᔧ蓋ձ可視化，通過系統化

管理有效提升工作效ଟ，助力合規營運的持ᚃᎴ化。

信息安全管理

永升服務֐୞ᗫء公司內部ࢹڦ安全管理，ᘌࣸ፭ς�中竎人͏΍ձ

國數據安全法�ձࢹڦ�安全等級保護管理፬法�。2024 年，公司ᘱᚃ

ੂ行ࢹڦ�安全管理Փ度��ᘌຫॎᕸ公司ࢹڦ系統數據�ձ�ᘌຫރ露

公司保੗ࢹڦ�等核心管理˖件，進一步ឝ實ࢹڦ安全管理基ᓾ，確

保體系運行規範、高效。

報告ಂ內，公司ʊᐏ੻ࢹڦ系統安全等級保護等認ᗇ，確保管理體系

ୌ合國家及行業的௰新標準與要求，為ࢹڦ安全管理提供了有力保

障。

電ɿᖦ௝Դ用ଟ年度

目標為 80%，實ყ༺成

85%

標準合ΝԴ用ଟ年度

目標為 75%，實ყ༺成

79.4%

ֻۃ 21 城市公司፩出ࡈ

法務培訓ձ專項幫ҧ，

培訓課時 20 ʃ時，

培訓ᔧ蓋

304ɛ
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6.2.3. 舉報監察機制

永升服務֐୞致力於Σ全體員工、供應商及客戶܁筚監࿀ᑘ報ձ反貪

ၵ政策，Ա據�ᑘ報管理፬法�࿴建ீ׼、高效的ᑘ報ዚՓ。

公司ண立了專門的ᑘ報ಬ༸ձ༉୚的受理程序，並ᘌࣸ實݄ᑘ報者保

護政策，確保༼規行為能੄஗及時౧露ձ有效ஈ理。為̋੶監ຖձ提

升ீ׼度，公司在物業服務中心、ॡਯ中心等公΍ࠦ客區ਹੵ笀�監

࿀ᑘ報筊ٝ�及海報，ᓖז׸׳ᘒ與ΐΙ台̔等，׼確「不能打Ꮨᑘ報

人」的ء意ԫ項。ҢོࡁᎸ公司內外人員΍Νਞ與監ຖ，΍Ν營造ก

ᆎ、自ܛ的工作˖化؟ఖ。報告ಂ內，公司未發現重大貪ၵԫ件。

2024 年度，

審ࠇ監࿀中心ҁ成

ᑘ報調ݟ的案件

數符為

11΁

ԫ件ᗫௐଟ

100%

安全管理舉措

  ඉ΁安全管理：મ用自動識別系統ᘗ࿚չѫձௌ௡笡件，Ν時發бε項安全公告ձ઺ԃҿࣘ，預防數據ॎ

ᕸ及公司ރࢹڦ露。

  保੗政策੶化：通過ᘌࣸ的保੗規ۆձ「ɞ大ࠏ規」，׼確ຫ˟ރ露΂О形式的公司ዚ੗ࢹڦ，確保保੗管

理Փ度ໝ地實݄。

  責任৛Ӻ機制：Ա據�ப΂৛Ӻ管理፬法�，׼確ࢹڦ管理ப΂，對ࢹڦஈ理不຅א安全ރ露行為ண立Ո體

ᕾၮણ݄，ᘌ窸問ப，੶化全員ࢹڦ安全意識。

  ජΈ自查：͟審ࠇ監࿀中心ଘ᎘，ᐼ部職能部門定ಂ笲展ૢ線自ݟ，持ᚃ評估並Ꮄ化ࢹڦ安全管理ً況，

確保ࢹڦ安全體系的動࿒ҷ進。

  ཫᙆ和專項審計：運用神຾ၣ窮預警系統，對ମ੬數據進行實時監છձ專項審ࠇ，確保ࢹڦ安全與業務合

規，有效規ᒒᆑ在ࠬᎈ。

  ԣषݭ管理：要求全體員工安ༀ˦窩૨ݭழ，公司ਗ਼安ༀ情況與管理規範નན，對未ܲ要求安ༀழ件並造

成ฦ̰的員工實݄޴應ஈၮ，以̋੶୞၌安全防護。
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公଺ᑘ報ಬ༸

ࠦΣ公଺的ᑘ報ಬ༸  件ᑘ報jڦ 

上海市笰行區͡ࠀ༩ 1088 ғ㛬基ϛሾ中心（南區）

5 ໮ᅽ 8 層，永升審ࠇ監࿀中心收，笡ᇜj201107

  電༑ᑘ報j

400 080 7878 轉 2 ໮ܲᒟ

  笡ᇌᑘ報j

jubao@ysservice.com.cn

  公司֜ၣj

監࿀ᑘ報 _永升服務 (www.ysservice.com.cn)

ᑘ報管理流程：

永升服務ء重ᑘ報ݴ程的規範管理，建立了ҁ዆的ᑘ報過管理ݴ程，涵蓋੽ࢹڦટ收、ڋ步ጜ፯、核實᙮實ܝ

展笲調ݟ，Ց出Ո調ݟ報告並實݄዆ҷણ݄，௰୞ᓥᏦ結案的全ݴ程管理，有效પ動กᆎ管理體系的ੂ行與ҁ

窳，ڮ進Ά業合規ᖢ健發展。
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舉報信息

審計監察中心初審舉報信息

確認屬實

開展調查

出具調查報告

結束調查並整理資料歸檔

 關閉檔案 

不涉及違紀事件
或不實舉報

調查開始

調查結束

失職違紀事件

按區域分配審計人員
進行問題登記，整理分類

- 處理相關責任人

- 將處理信息反饋給
舉報人（匿名或無
法反饋的除外）

- 區域對相關問題反
饋整改措施

ᑘ報管理流程

http://www.ysservice.com.cn
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1

2

永升服務建立ҁ窳ᑘ報人保護政策，通過ᘌࣸ保੗、防˟報ూ等ણ݄， 

保障ᑘ報人合法ᛆू，以પ動กᆎ˖化建ண，營造༐ڦ、公͍的工作環境。

ᑘ報人保ᚐ政策：

  ᑘ報保੗jҢוࡁፕ，ৰڢ法ܛ要求披露א在ਗ਼ႀ࿌案件୅ʹ司法部門時，щۆ對ה

有ᑘ報ҿࣘ及ᑘ報人Ԓ份ࢹڦʚ以ᘌࣸ保੗。

  防˟報ూj確保ᑘ報人受Ց公平對ܙ，வܼ̍保護ᑘ報人不受不公平解྇、ࠗא࢔不

຅ஈၮ的ᅂᚤ。對於΂О形式的報ూᑘ報人אᗇ人的行為，Ңࡁਗ਼ᘌ窸ஈ理。

Ո᜗ᑘ措：

  實ΤᎴ先jҢོࡁᎸ實Τᑘ報，並對實Τᑘ報窯ʚᎴ先ஈ理。Ν時，Ңࡁ會Σ實Τᑘ

報人反㉿調ݟ結果。

  ਛΤᑘ報j對於不ᗴீ露Ԓ份的ᑘ報人，提供ਛΤᑘ報的፯項。

  反對章৿ᑘ報jҢࡁ反對΂О形式的章৿ᑘ報、ሡᑸձႨ௘等不Ԅ行為。

ᑘ報人保ᚐ

6.2.4. 商業道德培訓

永升服務通過εᅵ化的กᆎ培訓ձ܁筚ݺ動，持ᚃપ動笺Έீ׼的Ά業˖化建ண。ݺ動ᔧ蓋管理層、全體員

工、供應商及客戶，̍ 「ܼก͍˜」ݺ動、ก͍܁Ⴋ、กᆎ節˚提፴、新員工กᆎ˖化培訓、供應商大會กᆎ܁

講，以及線上職業዁ς與กᆎ課程等。Ϥ外，公司ᒔ通過「內છ༺人」評፯等形式，੶化規ۆ意識ձ۰ߒၚ神，

以ڮ進與供應商ڗಂ合作與΍Ν發展，實現互л΍ᙊ的目標。

੃৅࿁൥

Ό員ᔧႊ

管理層及全體員工（ܼ͍̍式

員工ձ༊用ಂ員工）

ᔧႊଟ

100%

੃৅࿁൥

Όૢ線ᔧႊ

全部業務部門

ᔧႊଟ

100%

੃৅࿁൥

Όᄴॴᔧႊ

內部（中高層管理人員、項目

຾理及౷通員工、新員工）；

外部（供應商、客戶）

ᔧႊଟ

100%

反貪腐和商業道德培訓覆蓋率
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ࠦΣ供應商笲展反貪ၵ

ձ商業༸ᅃ培訓

27場

ࠦΣੂ行໨ԫ、管理層ձ員工

笲展商業༸ᅃձ反貪ၵ培訓

評፯

通過公司永ʃᆀ系統發б商業༸ᅃ

ᛘ及৥৥全員公告̀ۃᗫ的फ޴

92場

培訓時ڗ

396小ࣛ

ਞ訓人數

25,735ɛ

閱ᛘ人ϣ

58.4ຬɛϣ

�ก͍建ணப΂ࣣ�中高層管理人員ᖦ໇ଟ

培訓時ڗ

21.55小ࣛ

΍ࠇ

496ɛϣਞၾ

9Τ

內છ༺人

ࡈ1

內છ標Ӆྠ笷

6Τ

內છʘ݋

ˏ導全體成員ስ行กᆎ˖化

100%
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ˀ஭ၵ和商業༸ᅃ培৅內࢙

培৅對൥ 培৅內࢙

໨事會   「ɞ大ࠏ規」、內部છՓ管理及�ก͍͛࿒治理體系�等

管理ᄴ及員工培৅   �內છ指ˏÑ業務ຫ˟ԫ項��ࠬᎈ管理૶單��內છ指ˏ�、「ɞ大ࠏ規」

  反貪ၵ培訓jก͍Ϙ會、線上學習課程ν�ก͍͛࿒治理體系�

  商業༸ᅃ培訓jก͍Ϙ會、�員工лूላ߉課程�

Զ應商及客戶   「ɞ大ࠏ規」、供應商ก͍וፕ、業務ຫ˟ԫ項及業務༼規案Է

 及ن反不͍຅ᘩ、߉ಂ合作΍識、員工ຫ˟行為及ᑘ報政策、ᒒелूላڗ 

反商業༡༤等。

2024 年 3 ˜，永升服務以「ࠬ૶ं͍，ก動ЫҢ」為主題ᑘ፬第三֣ก͍˖化܁筚˜ݺ動，審ࠇ監࿀中心

通過一系ΐ܁筚形式，ଉɝ區ਹձ項目，໮̜全員對ၵ઻行為਺決Ⴍ不。ݺ動ܼ̍ก͍Ϙ會、лूላ߉

集中͡報、全員ᖦ໇�內છ指ˏÑ業務ຫ˟ԫ項�、຾營主֜ᖦ໇ก͍建ணப΂ࣣ，以及「反ၵࡇก，不ҙ

Ϥ外，公司౧ወ年度內છ標Ӆྠ笷及內છ༺人，મஞᐼ部業務部門ᐼ຾理、區ਹᐼ。ݟ心」૶ก指數調ڋ

຾理及業務৶幹代ڌ，ᄿݴʹعก͍建ண຾驗，પ動形成หޡ規ۆ、Ν心築ก的Ά業˖化؟ఖ。

開展廉正文化宣傳月活動

案例

຾營主֜代ڌᖦ໇�຾營主֜ก͍建ணப΂ࣣ�
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永升服務定ಂ笲展審܁ࠇ஫，通過ႀ࿌案Է解ᛘ，ଉɝ࡚析案Էߠ景、ႀ࿌手法、造成ฦ̰及公司ஈၮ

結果，以案為ᛡ，੶化城市公司ᐼ຾理對ႀ࿌Κ࢔的ଉՍ認識，幫助其築Ӫกᆎ自ܛ的ܠซ防線。公司

ၳೊם投標༼規、合Νႀ࿌、員工ڧ佔及業務࠭單等高發審ࠬࠇᎈ點，通過專題審܁ࠇ஫，筚બࠬᎈ識

別技̷，༉解ମ੬數據、可ဲݴ程的防範方法，大ష提升了城市公司內છ管理˥平，築起กᆎ管理的਺

實防線。

城市總礪將計劃訓練營審計宣貫

案例

2024 年 4 ˜城市ᐼᘥਗ਼ࠇ劃訓ᇖ營審܁ࠇ஫現場
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為੶化กᆎ自ܛ意識，預防ၵ઻行為發͛，永升服務在ʩ͇、݆節、၌ʹ、中߇等重要節˚節點，發б

กᆎ節˚提፴海報，全員ᔧ蓋。通過׼確กᆎߎ線，提፴員工ޜ઎職業͛ૹ與家ֱࢬ၅，੽ܠซ๕᎘ҵ

Փၵ઻ׂ᎘的產͛，ᒒе༼規行為發͛。வԬ提፴೓ν一ኒ「預防০」，݅保障了公司資產安全ձ營運ᖢ

定，ɰ營造了ጐ極Σ上、公͍กᆎ的˖化؟ఖ，讓員工在工作ձ家ࢬ中΍Ν收ᖡձፓ與ֱ၅，為職業發

展保ቷ護ঘ。

廉潔節日文化提醒

案例

節˚กᆎ提፴通ٝ
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6.3. ٝᗆ產ᛆڭᚐ

永升服務高度重視ٝ識產ᛆ保護，致力於ၪ護自Ԓ及合作ྫМ的ٝ識成果不受࢔ڧ。公司ᘌࣸ፭ృ�中竎人͏΍

ձ國竑作ᛆ法��中竎人͏΍ձ國商標法��中竎人͏΍ձ國專л法�等޴ᗫ法ܛ法規，Փ定�ٝ識產品管理Փ度�

並持ᚃ實 �݄商標管理፬法��VI 管理፬法��品೐管理Փ度�等內部規௝，確保ٝ識產ᛆ管理的規範性與高效性。

Ңࡁਗ਼ٝ識產ᛆ保護ݴ程標準化、੬規化，׼確商標保護與Դ用的Ո體ૢಛ，系統પ進ٝ識產ᛆ管理的ໝ地ੂ

行。Ν時，公司య重並ᘌࣸ፭ς合作ྫМ的ٝ識產ᛆબᛆ範ఖ，在發現ڧᛆ行為時，及時提供˕持與՘助，΍

Νၪ護公平、合規的商業環境。

報告ಂ笴，公司發現 1 起品೐ڧᛆ情況。ҢࡁԘ஺઼動全國範ఖ內ڧᛆ案件的ࣰ理專項，通過外部Ꮸ॰及其實

ყ在管項目、຾營情況的ଉɝ調ݟ，௰୞০對 29 家確認π在ڧᛆ行為的公司發送了ܛ師Ռ，並對ڧᛆ情節ᘌ重

的公司提起竹த，ʲ實ၪ護公司的合法ᛆू。

Ν時，公司ᘌࣸੂ行商標管理ձ品೐保護޴ᗫ዁作指南，持ᚃᎴ化品೐標識管理，確保商標Դ用ձ標準視ᙂ形

竽的一致性，不ᓙ提升ٝ識產ᛆ保護˥平。Ϥ外，公司ᒔጐ極ዧᎸ內

部創新，對ᎌɮ科技全員笲展專л͡ሗ培訓，並通過ᆤږዧᎸዚՓོ

Ꮈ員工͡ሗ專л，進一步ᄣ੶Ά業的創新能力ձ品೐價值，展現了對

ٝ識產ᛆ保護與創新發展的ᕐ重重視與實ስ。

ʊᐏ੻ഹЪᛆ

238ධ

ਖ਼л

16ධ

ൗ̅商標

360ධ
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1

2

3

4

5

商標保ᚐ

永升服務ء重防範商標ڧᛆࠬᎈ，確保商標端̅合法合規。Ңࡁ通過܁஫商標Դ用

規範、ҁ窳商標規劃、ۃໄ๖通及規範܁筚行為，全ࠦ提升商標管理與ٝ識產ᛆ保護能

力，為Ά業品೐價值提供有力保障。

ዓͭ保ᚐ意識：

在全集ྠዓ立商標保護意識，܁஫商標的合理及Դ用規範；

ਂ好商標஝劃：

在પ進新業務א打造新ጳ商໮時ਂ好商標規劃，ᒒе͕ڧ˼人的端̅商標；

保持前ໄ๖通：

在પ進商標端̅ۃ，與集ྠ法務部、品೐部א外部專業ዚ࿴保持ۃໄ๖通，確保ࠇ劃端̅商標的

可行性及合法合規性，͡ሗ商標端̅ც在ҁ成ۃໄ๖通並ᐏ੻內部審ҭ通過ܝ方可發起；

஝ᇍ܁ෂ行މ：

在進行產品א服務նΤא對外܁講時，ᘌࣸ規範商標Դ用，不੻Դ用ʊ஗˼人端̅的商標作為本

集ྠ的產品א服務的對外܁筚Τ၈，ᒒе商標ڧᛆ；

ක展商標ၪᛆ：

০對Դ用「永升」商標的Ν行Ά業઼動͍式竹த，要求޴ᗫΝ行Ά業࿞ቖԴ用「永升」商標，ಯˇె

性ᘩن。
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ப΂ԶᏐᗡࠋ .6.4

永升服務持ᚃપ進可持ᚃ供應鏈建ண，不ᓙᎴ化供應鏈管理體系，પ行創新的供應商管理規程，ਗ਼環保與可持

ᚃ性作為મᒅ決策的核心ۆࡡ。公司通過提供專項培訓與定ಂ評估，ຖڮ供應商ᄵ行環境ձ社會ப΂，ᙳ手પ

動供應鏈的ၠЍ轉ۨ，實現可持ᚃ發展目標。

供應商管理體系

永升服務持ᚃપ進可持ᚃ供應鏈建ண，Ꮄ化管理ዚՓ，પ動ၠЍ轉ۨ。公司ᘌࣸ፭ς�中竎人͏΍ձ國ם標投標

法�及޴ᗫ法ܛ法規，持ᚃੂ行�項目服務ᗳ供஬商管理፬法��供方Ν心Νᅃ΍͛΍ᙊᐼၤ�等內部Փ度，確保મ

ᒅݺ動的合規性ձ公平性，提升供應商管理體系的效能。

永升服務供應商管理原則

Υ作ۆࡡ Ν心Ν༩΍͛΍ᙊ。

ୋɓۆࡡ ࡡ有業務供方的፯用以集ྠ኷ଫ供方為主，區ਹ集મ供方為Ⴞ，तࣿ供方為໾充ה

。有業務供方፯用ה進行，ۆ

กᆎ自ۆࡡܛ ᗫ的員工ே應保持กᆎ，不੻л用職務、職ᛆʘ便ፑ求ӷл，΂޴有與મᒅ工作ה

Оࡈ人不੻મ՟΂О手ݬҷ變א༊ྡᅂᚤમᒅ決策結果。

公̻公͍ۆࡡ 在፯኿ɝఖ供方、ם標、ሔк、決策時̀筊對ה有供方保持公平，ዓ立並ၪ護本公

司Ԅ好的ڦᚑձ形竽。

公කӔ策ۆࡡ મᒅ過程̀筊有充分的ீ׼度，各部門ጐ極ৣ合、全ࠦ๖通、ࢹڦ΍享，Ӂ窪

ฮᇌ዁作。

ɧᛆ分ͭۆࡡ મᒅ業務዁作應፭ృ三ᛆ分立ۆࡡ，уც求職能Ŋ部門ࠋப技ஔ標準的Փ定及ɝఖ

單ЗϽ࿀確認，成本職能ࠋபŊਞ與商務分析及價ࣸሔк，મᒅ຾፬人ࠋபଡ଼ᔌ、

՘調、પ動મᒅݴ程ੂ行、對મᒅ過程ሯ符ࠋப，મᒅ፯ԃʃଡ଼進行௰୞決策。મ

ᒅ業務應፭ృમ用分ᕎאમ驗分ᕎۆࡡ，уમᒅ人員與Դ用人員ڢ一ࡈ人，߰為Ν

一人，ۆЇˇਂՑ驗收時ᄣ̋驗收人員，ຫ˟單人自֐Ї୞單ዹҁ成મᒅ業務。

ཫ΋控制ۆࡡ 通過મᒅ方案筪報等方式，進行跨部門ʹਸ਼，對મᒅ方式、ɝఖ標準等༺成΍識，

੽๕᎘上છՓમᒅሯ符、提高મᒅ效ଟ。

̂分ᘩۆࡡن 市場ర๕要充ԑ，፯኿ୌ合資ሯ要求、實力ટڐ的ε家供方ਞ與મᒅ業務ם標以保

ᗇᘩن的充分性。
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保੗ۆࡡ 各ᗳમᒅ˖件ே݊本公司的重要ዚ੗，不੻ރ露א作不຅וፕ。各ᗳમᒅ˖件̍

ܼj供方ɝఖΤ單、投標˖件、༔標ሔк、決策過程、供方ᒯӷ˖件、՘議合Ν

等。

可৛๑ۆࡡ મᒅ資ࣘ，ܼ̍供方፯ԃ（Ͻ࿀、ɝఖ、評估、တ意度調ݟ等）、મᒅ方案、ם標

˖件、投標˖件、笲標া፽、༔標া፽、޴ᗫ會議ߏ要等，筊及時收集、዆理、ᓥ

Ꮶ、保管（א୅ʹᏦ案܃），ν進行電ɿᓥᏦ的，̀筊上筚Їમᒅࢹڦ系統平台。ڢ

工程મᒅࢹڦ化系統上線ۆࡡ，ܝ上ה有મᒅ業務̀筊在線上ҁ成，保ᗇમᒅ業務

線上व଱、可৛๑。

ɚɞۆࡡ ମ化的મᒅ管理動作，уમᒅ職能、成本ࢨ實݄ۆࡡ工程મᒅ業務ܲ๫二ɞڢ

職能ਞ與Ҫછ重點、大ږᕘ業務（ऒ及保੗等तࣿ業務ৰ外），其ቱ͟各મᒅც

求部門ዹ立ҁ成。

永升服務持ᚃଉ化與供應商的合作，Ꮄ化供應鏈體系，΍Νપ動高ሯ符服務ձ可持ᚃ發展。2024 年公司的供應

商ᐼ符༺Ց 6,602 家，ܲ地區劃分的供應商數目ν下j

Զ應商分б

18%

11%

39%

0%0%

19%

13%

東部地區

北部地區

中南地區

西部地區

東北地區

中國港澳台地區
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6.4.1. 供應商管理機制

永升服務通過科學的分層管理ձᘌࣸ的評估ዚՓ，持ᚃᎴ化供應鏈管理效能，પ動可持ᚃ發展。Ңࡁ建立並Ա

據�永升物業ཧਯ合作供應商Ͻ࿀評分規ۆ�，ਗ਼供應商ܲ服務能力ձ供஬區ਹ劃分為「區ਹ供應商」ձ「集ྠ供應

商」，並根據੻分情況分為「኷ଫ」、「核心」及「一ছ」三ࡈ等級。公司ᒔ基於�永升服務ཧਯ業務供應商ᐶ效管理

評分ڌ�，持ᚃ監છ供應商ڌ現，確保其提供的產品ձ服務֐୞ୌ合高標準要求。

供方入庫及審核流程

選኿意Σ入ࢫԶ方 經審ࣨ入ࢫ 評級並ᖦࠈΥΝ Υ作評估 Զ方Ͻࣨ與評級

h Ͻᅇ用戶ც求、

品೐त性、品છ

݊щ᙮於ၠЍ產

品等

h Ա๫ɝࢫ要求提

報資ࣘ

h Ա據審核標準對

供應商笲展預審

h 審核通過ܝɝ供

方ࢫ

h Ա๫評級要求к

定供方級別並ᖦ

合Νࠈ

h ᖦࠈԫ實服務合

Ν

h 系統ӊ˜自動ᓥ

集評估結果

h ܲ˜度、̒年度

及年度對供方進

行ε項ၪ度Ͻ核

h ӊ年 1 ˜、7 ˜調

዆供方級別

供應商評級管理

永升服務對供應商進行εၪ度評估，持ᚃᎴ化管理ዚՓ以提升合作效能。公司在評估供應商時，ၝ合ϽᅇΆ業

規模、資ሯ認ᗇ、຾營ࠬᎈ、ᄵߒা፽及合作頻ϣ等ᗫᒟΪ९，並進一步ਗ਼業ڦᚑϽ࿀ձ ESG 現ॶɝ供應商ڌ

፯኿ձᐶ效評估ݴ程，確保供應鏈在環保與社會ப΂方ࠦ༺Ց更高標準。為提升管理效ଟ，公司根據供應商級

別ண立集ྠમᒅ፯ԃʃଡ଼ձ區ਹમᒅ፯ԃʃଡ଼，通過˜度過程評估動࿒監છ供應商ڌ現，並根據ଢ଼ࠇ੻分在ӊ

年 1 ˜ձ 7 ˜調዆供應商等級。

採購計劃與標準

永升服務的મᒅࠇ劃與客戶服務方案ၡ੗結合，公司ء重੽ც求分析、成本છՓ、મᒅ方式Ց定標規ۆ的全ݴ

程Ꮄ化，並進一步Ꮄ化供應商產品፯኿ݴ程，׼確區ਹ與集ྠ笴的分工，ਗ਼區ਹ產品上ݖ管理ॶɝ集ྠ統一審

核，提升了供應商管理的集中度與՘Ν效ଟ。வԬણ݄不筛੶化了集ྠ與區ਹ供應商的有效管理，ɰ確保મᒅ

。動更̋高效、規範，為客戶提供Ꮄሯ、環保的產品ձ服務ఢ定了਺實基ᓾݺ
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6.4.2. 供應商ESG管理

永升服務֐୞਺持ਗ਼ ESG 理ׂ஫߈於供應鏈管理全過程，Ңࡁ通過੶化供應商௶工健康與安全保障，ᘌࣸੂ行

ၠЍમᒅ政策，પ動ၠЍ供應鏈建ண，與合作ྫМ΍Νᄵ行環保ப΂，提升供應鏈可持ᚃ性。通過系統化管理

ձ持ᚃᎴ化，永升服務致力於࿴建公平、安全、ၠЍ的供應鏈體系，實現商業價值與社會ப΂的ᕐᙊ。

供應商勞工的健康與安全

永升服務高度重視供應商௶工的健康與安全，並持ᚃҁ窳供應鏈的 ESG 管理ዚՓ。Ңࡁ要求供應商ᘌࣸ፭ς

OHSAS 18001 א ISO 45001 職業健康安全管理標準，ਗ਼健康安全Ϊ९融ɝ供應商評估ձ合Ν管理體系。Ңࡁ要

求新項目進場時要求供應商提ʹ޴ᗫ投標資ࣘ及員工Τ單，確保其ᄵ行健康與安全管理ப΂。報告ಂ內，Ңࡁ

Σ 150 ε家供應商發Ռ重 �͡ᗫ於供應商服務人員管理要求�，並實現Ϋੂଟ 100%，પ動了௶工ᛆू保障ձ供應

鏈的可持ᚃ發展。

在服務ᗳ外̍合Ν中，公司進一步׼確並੶化了̍ו商對員工健康與安全的管理要求，ܼ̍j

  服務人員筊通過專業ٝ識ձ技能培訓並Ͻ核合ࣸܝ上੪，ॣ序安全ᗳ੪З̀筊持ᗇ上੪；

 商̀筊為服務人員ᒅ買人Ԓ意外及ᔼᐕ保ᎈ，並在合Νૢಛ中對保ᆎձॣ序供應商的։外員工保ᎈᒅ̍ו 

買作出׼確ߒ定；

  高٤作業ცᘌࣸ፭ς國家及地方޴ᗫ安全規範，዁作人員̀筊持ᗇ上੪，並ໝ實̀要的安全防護ણ݄；

 ；並指定專人管理ࢫࡑ商ც為員工ৣ௪充ԑ的௶動防護用品，建立專用Κᎈ品̍ו 

  ӊ˜ଡ଼ᔌ一ϣ全員�安全ٝ識培訓�，提升安全意識與技能。
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綠色供應鏈

永升服務Ꮄ先與ୌ合 ISO 9001、ISO 14001 ձ OHSAS 18001 標準的

ၠЍ供應商合作，ጐ極પ動供應鏈的可持ᚃ發展。公司重視供應商的

環保ڌ現，通過̒年度ᄵߒ評估對Դ用環保ண௪ձ工Ո的服務供方提

供຾᏶ዧᎸ，ོᎸ更౬׸造成二ϣ污ݑ的物資耗品。

Ϥ外，各部門持ᚃ與ᎌɮ科技合作，΍Ν笲發ձ應用線上化數據，પ

ᄿ環保ᗳ服務ձண௪，ӊ年ڌ࿎在環保ڌ現上߉出的ᎴӸ合作供應

商，進一步੶化供應鏈對環保的ᗫء與投ɝ。

本年度，公司ᘱᚃપ動「రբࠇ劃」「笜笜ྠ」等ݺ動，Ꮄ先፯኿有ዚ

༵產品，並ጐ極笲展ၠЍ助༵項目，࿎ᜑ對可持ᚃ發展的וፕ。

報告ಂ內，公司在全國範ఖ內઼用了物ᑌၣ૶ᆎண௪，並與供應商੗ʲ合作，重點提升૶ᆎண௪在節ߒ用˥ձ

ᖹኒ、ַڗ቞電ϫᚃঘ能力等方ࠦ的環保效能。

用˥用ᖹ節޲ଟ༺

50%

቞電ϫԴ用ྪնַڗ

1年
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6.ப΂͑ʺ ͜心ςڦ

自 2021 年起，永升服務通過「రբࠇ劃」專ءˏ進有ዚձၠЍ產品，為業主提供健康、可持ᚃ的࠮品፯኿。

2024 年，Ңࡁᘱᚃଉ化ၠЍ供應鏈建ண，結合「ʃᆀڃ፯」社區ཧਯݺ動，ၚ፯全ଢ 2,000+ 高品ሯၠЍ商

品，通過「մմྠ」「永升大集」等形式，ਗ਼更εၠЍ、有ዚ產品੭ɝ社區͛ݺ，݅တԑ了業主對高ሯ符ၠЍ

產品的ც求，ɰ進一步પ動了可持ᚃऊ笄理ׂ的ໝ地，展現了公司對環境保護ձၠЍ發展的ڗಂוፕ。

打造綠色供應鏈，持續推動可持續消費

案例

Ϟ機產ۜϞ機ໟذڀ Ϟ機產ۜϞ機ໟذڀ

Ϟ機產ۜ߰٩Ϟ機ߎಈ Ϟ機產ۜ̏ɽঞϞ機აൄ

రբ計劃Ϟ機產ۜ٭Г老͎ᕒ 小樂芯選可生࠮ᕒஐ
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6.ப΂͑ʺ ͜心ςڦ

6.4.3. 供應商溝通交流

永升服務高度重視與供應商的๖通ʹݴ，通過ε層級、εಬ༸的策ଫ，持ᚃ提升๖通效ଟ，確保ࢹڦ筚჈的準

確性ձ及時性。本年度，公司進一步Ꮄ化供應商๖通ዚՓ，ᄣ̋ܰஞ頻ଟձᔧ蓋範ఖ，以提升供應商服務˥平

ձ客戶တ意度。報告ಂ笴，公司笲展集ྠ級供應商ܰஞ笌 100 ϣ，區ਹܰஞ笌 700 ϣ，實現ᔧ蓋ଟ 100%。

為̋੶與供應商的๖通，公司實݄了以下ᗫᒟᑘણj

  定ಂܰஞ與分級๖通jܲ˜ܰஞ全國重點商家ձ區ਹ供應商，對֙節性供應商ӊ֙度進行一ϣܰஞ，並對

新商家Їˇ笲展Շϣ๖通。

  ͛產環境Ԑஞj定ಂԐஞ供應商͛產環境，了解其͛產ݴ程、ሯ符છՓ及環保ણ݄，確保供應商在͛產環

節ୌ合公司標準與要求。

 動ݺ與供應商๖通，ଡ଼ᔌ፯品會及኷ଫ供方ʃۨஞሔ會，確保ۃ劃提ࠇ動ݺໄ๖通jӊ˜根據營ቖۃ動ݺ 

準௪充分。

  線下ݺ動jӊ˜ᑘ፬商家ם商፯品會，拓ᄱ合作ಬ༸，੶化供ც對ટ。

  年度大會j年̜ڋ笲供應商窠ᑽ大會及ם商大會，̋੶合作ྫМᗫ׼，ڷ確年度合作方Σ

  供應商培訓jӊ˜對供應商笲展௶動安全及ሊ͛઺ԃ，Ν時定ಂଡ଼ᔌ反貪ၵ等 ESG ᗫ培訓，提升供應商޴

在合規與可持ᚃ發展方ࠦ的能力與意識。

與ऎ˂բ業ක展Զ應商交流活動 到ஐ΋ಌ可生࠮ᕒஐᅀ家ක展產ۜ๑๕活動
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永升服務਺持以「用心࿴築ߕ好͛ݺ」的Դն，֐୞ၳೊ客戶ც求，以࿴建「讓客戶޲心、׳心、笲心」的服務體

驗為導Σ，ઞ॰智ᅆ服務的更高標準。與ϤΝ時，永升服務高度ᗫء客戶健康、安全及ᒯӷ保護，通過ҁ窳數

據化能力ձ智能化工Ո，全ࠦ提升服務效能與品ሯ。Ա 「ৄ平台 + ͛࿒」኷ଫᔝྡ，永升服務ਗ਼以更̋ၚ୚化的

管理模式ձ創新導Σ，પ動客戶體驗的持ᚃᚔ升，࿴築ձፓֱ၅的社區͛࿒。

͉௝ືᚤᏐٙ指ˏ指標 ͉௝ືࠠɽ׌ᙄᕚ

Ϋ應 SDGs 指標 Ϋ應 HKEX 指標 Ñ 服務品ሯ

Ñ 產品ሯ符與服務

Ñ 智ᅆ物業

Ñ 客戶တ意度

Ñ 客戶ࢹڦ及ᒯӷ保護

Ñ 客戶၅߀與健康安全

  

B6 一ছ披露

B6.2

B6.4

B6.5

7.ၚू͑ʺ Θ心ۜሯ
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7.ၚू͑ʺ Θ心ۜሯ

目標ආܓ

  ᗫᒟ੪З能力ໝЗj項目᎘थ能力訓ᇖ、培ቮ「ॆ全能管家」、建立一專ε能的專家ྠ笷。

  基於ၝ合用工的業務重࿴jΫᓥ專業Θ心，實現Э成本運營。

  以全ࠦ預算為Ҵ手的項目自運營j項目運營基ᓾ工作標化，኷ྡձ΂務系統的ଉɝ鏈ટ、

五ੵࠦˆ不變，ᜑ性化ᙃ客服務力я現、ଉঁ主城，ࡈࡈே݊標Ӆ。

  打造高效供應鏈j一१式મᒅ平台，提升኷મ、集મ供方ሯ符。

  ऊৰ高ࠬᎈ，Ӂ窪笒ڽဈဍҸ਺኷j運營ࠬᎈۃໄ管છ。

  本年度品ሯຖ導ᔧ蓋 10 區ਹ，18ࡈ 城市公司，對項目᎘थ進行理ሞ੭઺與項目品ሯຖ導ࡈ

管理ໝ地。管家新ϻ UP त訓營課程更新Ꮄ化，ໝ地笲展 36 場ϣ，880 人ҁ成結業認ᗇ。

  預算系統的Ꮄ化ࠖ代jਗ਼ AI 技ஔ運用Ї預算管理系統。通過大數據分析及 AI 識別技ஔ，實

現對項目全年運營結果的評估與展 （ͪৌ務ࠬᎈ評級、運營ࠬᎈ評級、收ᖮଟ、投竹、報ԫ

等）。

  報ԫ投竹管理j̬ࡈϵ分ϵ，ܼ̍ 100% 及時ᚤ應、100% 及時ᑌᖩ、100% 及時ҁ結、

100% ஈ理တ意。重筿報ԫ投竹升級ஈ理ዚՓ、တ意度ஈ理ݴ。

  ଉ化મ用分ᕎj4 ˜實行મ用分ᕎ，12 ˜મ用分ᕎଟ 91%。6 ˜ᄵߒ評估線上化、7 ˜集中

˕˹線上化。11 ˜˚૶̌能上線。

  ࠬᎈ防છj建立ࠬᎈ項目保ᆵ三級管છዚՓ，׼確ࠬᎈ升降級標準Ñ符化過程管છ工作。

。發ԫ件੽ᘌஈၮ，ឝ實過程管理。̋੶車場ձ建築չѫ૶運管理߉

  Иσ營運能力進笸j

• 三主動j主動ԚᏨ報ԫ、主動服務客戶、主動鏈ટ商ዚ

• 三高ሯ符jᚤ應、會議、ᕐ高

• 三大專項jમ用分ᕎ、Է外管છ、ᕐ管家ၚू營運

  ྠ笷服務能力建ணj

• ૢ線專家認ᗇ

• 城市營運ࠋப人ረ能體系

• 項目຾理實訓

• ॆ全能管家能力認ᗇ

• 一線੪З訓ᇖ

目
標
設
定

進
度
回
顧

下
一
步
計
劃
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7.ၚू͑ʺ Θ心ۜሯ

7.1. ਺ς服務ۜሯ

永升服務以「平台 + ͛࿒」作為發展ᔝྡ，ስ行「ڗಂ主່」ձ「科技ˏ領」的理ׂ，߉ॎ筚統物業管理ᗙޢ，重新

定່服務內涵。立ԑ全ᙧ化ც求，Ңࡁਗ਼服務ᙃԉַФЇ城市的ӊ一ࡈԉໝ，࿴建ᔧ蓋全͛ն笜ಂ的ၝ合服務

ၣ窮。通過技ஔ與服務ଉ度融合，永升服務以ՙ笋的創新力પ動行業轉ۨ，致力於成為ˏ領ߕ好͛ݺ的ᚨ動

者，笲創智ᅆ服務與人˖ᗫᕿ޴結合的全新未來。

7.1.1. 優化高水平服務體系

Ա 「ৄˏ力服務͛࿒系統」，永升服務建立了ᔧ蓋社區營運、ᄣ值服務、商用管理、城市治理ձ智ᅆ技ஔ五大領

ਹ的服務ྡو，ଉɝ拓展Иσ、商፬、園區、઺ԃ、ᔼᐕ、展᎜、˖ࣚ、ቮϼ、ʹ通ᅹॲ及城市服務等ɤᗳ場

景化服務。Ңࡁ以「全͛ն笜ಂᔧ蓋」「全場景融合」ձ「全ᙧ化ᗫᕿ」為三大核心ᚨ動力，不ᓙᔮబ服務內涵，提

升客戶體驗。未來，永升服務ਗ਼以更̋系統化的理ׂձۃᓼ性的實ስ，ˏ領品ሯ服務的行業變ࠧ與發展。༉情

ሗ見本公司֜ၣjwww.ysservice.com.cn。

ҢࡁᘌࣸԱ๫޴ᗫ規定，對永升物業及ᎌɮ科技ʊᐏ੻的 ISO 9001 ሯ符管理體系認ᗇ，定ಂ笲展年度審ݟ及ӊ

三年一ϣ的外部評估審核，確保管理體系֐୞ୌ合國家及行業的௰新標準，為公司服務ሯ符的ᖢ定性與持ᚃҷ

進提供有力保障。

永升物業 ISO 9001

質量管理᜗ӻ認證證ࣣ

ᎌɮ߅技 ISO 9001

質量管理᜗ӻ認證證ࣣ
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與美好，共生活

永升服務以「用心࿴築ߕ好͛ݺ」為核心Դն，਺持以「တ意 + ᜓః」為導Σ的服務理ׂ，Ν時ስ行ࠋப΂的可持

ᚃ發展኷ଫ。Ңࡁਗ਼可持ᚃ發展的核心ܠซ融ɝ營運全鏈ૢ，以ՙ笋的服務ሯ符༕ᙑ對客戶的וፕ。通過዆合

「˖化、體系、體驗、意識、技能工Ո、場景」ʬ大ᗫᒟ要९，Ңࡁ創新性地࿴建了「平台 + ͛࿒」的服務模式，

為客戶提供ᔧ蓋全場景的ၝ合解決方案。未來，永升服務ਗ਼以更高˥平的專業化營運，成為ˏ領ߕ好͛ݺ服務

的行業標Ӆ。

永升37℃顧問諮詢

永升37℃案場

永升悅心保養

永升37℃管家

永升小樂資產

永升小樂美家

永升小樂芯選

永升小樂到家

永升37℃
社區服務

永小樂APP

永升活APP/微信小程序

永升
全能管家

永升
鉑悅管家

線上
APP

空間
全週期服務

N+增值服務

400

服務質量
監督熱線

線下
空間

37℃服務

37℃社群

37℃旭鄰

37℃園區

配套服務

37℃
配套

37℃
空間

37℃
生活

生活空間

娛樂空間

創意空間

永升37℃管家

線上+線下

永升37℃社區

悅心4+N
服務產品

永升 37℃社區服務᜗ӻ

http://www.ysservice.com.cn
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؄ψୂ͛筆ʆڀ߹項目作為永升服務在؄ψ外拓的ɦ一品ሯИσ項目，自進ታ以來，Ҟ஺笲展品ሯҷ造

工作。筛用 1 便ҁ成了֢家安全、環境Ꮄ化ձ便л提升等重點升級，ਗ਼永升服務，˜ࡈ 37Ċ社區的ߕ好

品ሯ標準融ɝ項目營運中。與ϤΝ時，項目ᒔ笲展了̍ 「ܼ17Ċ升ݺ節」、݆節ܰஞ、ʩ࢘節ଚዱᑷ等在

內的系ΐ社區ݺ動，ءɝዢێ的人˖ᗫᕿձቌԢ๝情，為業主打造「޲心、׳心、笲心」的ֱ၅͛ݺ體驗。

永升 37℃住宅服務，打造幸福居所

案例

永升服務 · ؄ψୂ生ථʆڀ߹項目
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與城市，共生長

永升 37Ċ商用服務專ء於「ڢИσ業࿒」領ਹ，作為永升服務࿩下的專業品೐，Ңࡁ重新定່城市服務的ᄿ度與

ଉ度。以對「ߕ好͛ݺ」內涵的ઽቚݸ࿀為基ᓾ，Ңࡁਗ਼服務୚化Ї城市͛ݺ的ӊࡈ場景，੽εၪ度တԑ客戶ც

求。通過科技創新ᚨ動，Ңࡁપ動服務੽標準化Σ智能化、εᅵ化ᚔ升，為客戶符Ԓ定Փ智ᅆၝ合解決方案。

未來，永升 37Ċ商用服務ਗ਼以不ᓙࠧ新的服務模式ձՙ笋營運能力，助力智ᅆ城市發展，ˏ領行業Σ高˥平進

化，成為城市΍建΍ᙊ的ᗫᒟ力符。

提高資產商業價值               提
高

客
戶

業
務

效
率

                                          
     

    
   

   
提

高
生

活
幸

福
指

數

永升37℃養老     永升37℃商辦  永
升

37℃
政

企
                                                                  

      
     

    
    

    
   

   
   

   
  

永
升

37
℃

文
旅

 

永
升

37℃
場

館
   

永升37℃交通    永升37℃醫院   
永

升
37

℃
學

校
  

 永升37℃
商用服務

提高現場服務感知 

永升 37℃商͜服務᜗ӻ
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永升服務ଉ度ਞ與上海ؒϪ區三׶通ڦ園區的智ᅆ化建ணձҷ造，為客戶提供஫߈全͛ն笜ಂ的ၚ୚化

營運服務。作為「工業互ᑌၣ + 人工智能」͛ ࿒ਸ਼的重要載體，園區ৣ௪ε̌能展ᝂ、研發實驗܃ձ͛產

線等ண݄。永升服務以專業ྠ笷為Աৄ，確保基ᓾ物業服務的ҁ窳，Ν時通過高標準的 37Ċ商፬服務，

為客戶打造安全、專業、高效的商務環境，提升園區዆體營運品ሯ。

永升 37℃商辦服務，賦能智慧園區

案例

永升服務 · 上ऎؒϪɧ׶通信園區

65
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與人文，共生息

永升服務ଉঁ城市٤笴營運、產業ረ能ձ社區͏͛服務，致力於以智ᅆ科技為ᚨ動，打造高效運轉的城市服務

平台。Ңו٢ࡁ專業化與ၚ୚化的服務理ׂ，通過智能化管理體系的建ண，Ꮄ化城市ၝ合治理的效ଟ與ሯ符。

作為પ動城市可持ᚃ發展的重要力符，Ңࡁ以εʩ化的服務方案助力城市營運的健康ృ環，ጐ極提升市͏͛ݺ

的品ሯ與ֱ၅ช，為筿造更Ոݺ力的人˖城市ءɝ持ɮ動力。

永
升

美
中

市
政

公

共服務          永升城市
空

間
運

營
服

務
 

永

升
美中城市治理輔助服

務

永升美中
城市服務

垃圾
分類

城市
智慧停車

城市
公共廣告

資源
營運

老舊社區
改造營運

城市
更新

城市市容
秩序協管

市政
環衛

市政園林
綠化管養

市政基礎
設施管養

水域河道
管養

永升 37℃城市服務᜗ӻ
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竑ᔼᐕ、઺學、科研等ε重職ࠋٲ，ਬ一ٜ᙮高等৫ࣧ઺學ᔼ৫޲海ڡ᙮ᔼ৫北৫區作為ڝ海大學ڡ

能。永升服䕂為北৫區提供全ࠦ物業服務，ኯ࠾「標準化、專業化、ዚ૛化、ೊ點化」的管理理ׂ，ᔧ蓋

保ᆎ、ཧ݋ၪࡌ、ၠ化、導ᔼ導竺、重點科܃˕持等ε項服務內容。Ν時，永升服䕂ˏɝᔼᄻչѫࢹڦ

化轉運ձ中̯運፩系統，確保৫區運行高效有序。通過笀心୚致的專業服務，永升服䕂為ᔼ৫提供全方

З的運行保障，助力ᔼᐕ環境的Ꮄ化與提升。

永升 37℃公共服務，護航智慧醫療服務

案例

永升服務 · ᙮醫院ڝऎɽ學ڡ
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與生活，共生態

٢持「用心࿴築ߕ好͛ݺ」的核心理ׂ，永升服務在營運中創新性地ስ行「平台 + ͛࿒」኷ଫ，以客戶ც求為導Σ

࿴建服務͛࿒體系。通過「自營 + ᑌ營」的ᕐቃᚨ動模式，公司不ᓙ拓展ᄣ值服務的ᗙޢ，形成ᔧ蓋五大領ਹ的

εʩ服務矩陣j

1

2

3

4

5

永升小樂芯選（ཧਯ服務）：

ఖᔎ節˚節ं客戶的΍性࡝ც，提供Ꮄሯ的產品ձ服務，တԑ客戶對更Ꮄ品ሯ͛ݺ的৛求，形

成社區內互౉互動的社區新ཧਯ模式；

永升小樂美家（美֢服務）：

ଡ଼建專業ྠ笷，዆合家֢資๕，ค集ٝΤ品೐，為業主提供一१式ໄ家服務；

永升小樂到家（到家服務）：

ၚ研客戶˚੬͛ݺ場景，提供ᔧ蓋家政、家電保ቮ、家֢護理、ɝ戶家ༀ、家֢ߕ化等֢家͛

；服務ݺ

永升小樂資產（ॡਯ服務）：

以專業視ԉ為客戶提供保值、ᄣ值的 37˚C 服務，ܼ̍܊גॡ༣、ৄ܊ג管、新ג代ቖ、車З

代ቖ、資產評估、ᛆᗇ代፬，助力業主的資產打理；

永升小樂ෂద（ᐄቖ服務）：

專ء於社區዆合營ቖ專家，ܱઢ社區營ቖ̶大ᆑ力，為品೐實現品效՘Ν的可持ᚃ業務͛࿒，

品೐在社區場景的營運商。
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永小樂ᄣ值服務

與科技，共未來

通過「新五化」኷ଫձ笲׳式͛࿒技ஔ平台，集ྠ࿩下ɿ公司ᎌɮ科技။力પ動智ᅆ服務的全ࠦ升級，以科技創

新ረ能服務模式ࠧ新。2024 年，永升服務࿲ᑐ「2024 中國物Ά數字力 TOP5」，࿩下智ᅆ城市服務品೐「ᎌɮ科

技」ɝ፯「2024 中國不動產科技領ࠏΆ業 TOP30」。以科技ረ能智ᅆ͛ݺ，永升服務ਗ਼科技服務ˏɝ管理項目，

持ᚃၚ進服務品ሯ，為客戶੭來更便捷的服務體驗。

技「อʞ化」኷略目標߅

01
02

03

04

05

「二五」元年，科技「新五化」戰略目標回顧

面向價值創造，基於數據和算法，構建數據閉環管理系統，
依託科技持續提升永升數字化管理能力

業務平台化

建立一套自運轉的

項目管理系統；

服務智能化

智能算法、智能硬

件逐步替代人工；

客戶在線化

與客戶建立高頻、

有效、實時的線上

互動，實現線上線

下業務的融合；

科技市場化

通過科技外拓建立

永升的第二曲線；

數據資產化

數據資產價值的

變現與跨場景價

值創造；
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業主端APP

讓業主享受極致服務體驗

小程序

不用下載，業主便能享受極致服務

芯選商城

讓客戶成為社區的「買手」

智慧通行

專為業主築起的社區"護城河"

智慧車行

停車場管理好幫手

設備設施管理(EBA)

實時監測，高效預警，保障社區安全

視頻AI慧眼系統

社區安防的智能「鷹眼」

智慧充電樁

提供專業的充電產品解決方案

集成指揮中心

一體化城市級集中指揮平台

智慧環衛

一體化城市級集中指揮平台

員工端APP

讓員工工作更簡單更便捷

戰圖市拓

市拓的在線管理神器

戰圖預算

行業領先的預算系統

戰圖計劃

規定作業標準化管理

PMS+

一體化的物業服務管理數據平台

醫院運送系統

智能化運送實現數字化管理

數據湖

產品數據的核心基底

北斗星

數據化決策平台

圖靈

大數據可視化集中窗口

霖久雲

企業產品智慧物聯

數據產品用戶產品

共享停車

解決項目停車難題

園區解決方案

打造數字園區，助力創新發展

永升౽ᅆ服務᜗ӻ
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2024 年，ߕ௱Ꮂ物業與ᎌɮ科技合作，對商場進行全ࠦ智ᅆ化升級。ऊ防方ࠦ，ˏɝᎌɮ筆 AI 智ᅆऊ防

一體化方案，實現ऊ防通༸਼物預警、報警視頻ᑌ動及ԫ件ஈ理進度༧ᔳ，࠾助 AI 大數據分析提ۃ發現

ऊ防ᒯઃ。Ν時，༈項目ˏɝᎌɮ筆٤ंሯ符Ꮸ測分析系統，實時監測商場٤ंሯ符指標，ਗ਼筚統人工

定時Ꮸ測轉變為系統自動Ꮸ測，提高ԚᏨ效ଟ，節޲人力成本，為ᚥ客提供更竄ቇ、安全的ᒅ物環境。

霖久科技助力美凱龍智慧化升級

案例

美௱Ꮂ（ӡ˥ֳ）౽ᅆ化升級ܝ
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7.2. ၪᚐ客戶ᛆू

永升服務ਗ਼客戶ᛆू的保護視為業務發展的重點，全心致力於提升֢И體驗與服務品ሯ。Ңࡁ以客戶健康၅߀

為ᗫء重點，提供安心可ቦ的服務，Ν時ᘌࣸ፭ςᒯӷ與ࢹڦ安全管理規範，࿴築਺實的數據保護܈障。永升

服務以全方Зς護客戶合法ᛆू為ʉ΂，用ՙ笋的服務品ሯΫ應ڦ΂，創造兼Ո品ሯ與๝情的社區͛ݺ。

7.2.1. 保障客戶安全與健康

永升服務֐୞ਗ਼客戶的安全與健康ໄ於核心，致力於為ӊ一З客戶營造安全ೌᅊ的֢И環境，ਗ਼ᒯӷ安全ໄ於

。З，通過ᘌᔫ的管理體系ձၚ୚化的服務ᑘણ，確保客戶在ӊ一項服務中ே能ช受Ց專業與笀心的ς護࠯

客戶健康與福祉

永升服務਺持「安全Ꮄ先，預防為主」的理ׂ，ᘌࣸ፭ృ�中竎人͏΍ձ國安全͛產法�等޴ᗫ法ܛ法規，Փ定了

�物業應ܢ管理（通用ᗳ）�ձ�ண݄ண௪基ᓾ管理規定（通用ᗳ）�等一系ΐ內部規程，࿴建起ҁ窳的客戶健康安全

管理體系。通過ၚ୚化的營運ձ全方З的防છણ݄，Ңࡁ為客戶創造健康、竄ቇ的͛ݺ環境。

安全管理體系

為全ࠦ提升健康安全標準與ࠬᎈ防છ能力，永升服務࿴建分層三級安全管理ዚՓ，͟ᐼ部、下᙮物業公司及物

業服務中心ᑌ動՘作，΍Νς護客戶安全。ᐼ竪ፋ自統ᘪ安全͛產與職業健康ԫ務，ᘌࣸ實行「一ୃщ決Փ」，

਺決Ӂ窪΂О੭有安全ᒯઃ的方案ໝ地ੂ行。通過૶౸的ப΂分工與ᘌᔫ的管理體系，永升服務ਗ਼專業ၚ神融

ɝӊ一ஈ୚節，築Ӫ客戶安全防線，以ೌฆ不Ї的ς護༕ᙑ對ߕ好͛ݺ的וፕ。
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ɧ級安全管理機制

總經理：
該公司內部安全管理
主要責任人，落實安
全管理責任制

客戶價值事業部 ：
安全管理的直接責任
人，監督檢查安全管
理工作

各部門：
落實本部門內部安全
管理責任制

項目經理：
該項目安全管理直接
責任人，並落實所管
轄區域的內部安全管
理責任制

總裁：
統籌管理安全生產與
職業健康安全等事宜

客戶價值事業部：
全面負責內部安全管
理工作

各職能部門：
落實內部安全管理工
作

總部 所屬物業
公司

物業服務
中心

安全管理考核

永升服務ਗ਼安全管理ଉ度融ɝΆ業營運，以ᘌᔫ的ப΂Ͻ核體系為基ᓾ，不ᓙ提升安全͛產標準。公司通過ӊ

年Փ定安全ப΂Ͻ核ࠇ劃，對各物業公司在目標༺成、ப΂ᄵ行及職業健康管理方ࠦ進行ᘌࣸ評估。公司ᐼ部

與各物業公司安全ࠋப人ᖦ໇ப΂՘議，׼確目標、分工及৛பዚՓ，並ਗ਼ᐼ竪在內的ה有安全ப΂人員ᑚཇ

與安全ᐶ效નན，確保各級管理ᘌࣸᄵ行וፕ，પ動安全管理全ࠦ升級。
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安全風險管控

在社區安全管理中，永升服務፭ృ「防ઃ於未್」的理ׂ，通過߉�ࠈࡌ發ԫ件管理፬法�，̋੶對ᆑ在安全ࠬᎈ

的全ࠦ識別ձ管理。Ңࡁ࿴建系統化的ࠬᎈ管છዚՓձ應ܢ預案，規範߉發ԫ件的ᚤ應、報告及ஈ理ݴ程，以

高效應對各၇ၡܢ情況，ਗ਼可能的人員與ৌ產ฦ̰降Ї௰Э。Ңࡁ以全方З、ၚ୚化的管理實ስ，為客戶提供

一ࡈ更̋安全、健康、ೌᅊ的͛ݺ環境。

發事΁識別與ཫᙆ߉ 發事΁報৔與ஈໄ߉ 續ԣᇍ與ஈ理ܝ

h ҢࡁԱ據對߉發ԫ件數據、တ

意度調ݟ、工單ମ੬、ԚᏨ結

果、ྠ笷ڌ現ձ第三方意見等

定符ձ定性ࢹڦ的結合進行有

效識別ձ分析，來及時識別ࠬ

ᎈ的ᗳۨ、程度、ࡡΪ及發展

趨。並根據分析結果及時發出

ࠬᎈ預警，ܲ๫݅定程序મ՟

০對性的ஈ理ણ݄。

h ຅Κᎈ߉發ԫ件（ν˦Ө）發͛

時，Ңࡁᘌࣸ根據應ܢ預案મ

՟有效ણ݄。Ңࡁ要求຅發͛

Κᎈ߉發ԫ件時，第一時笴通

過「永ʃᆀ」APP 進行報送，Ν時

઼動應ܢ預案並ܲ๫ԫ件分級

規ۆ༧進ஈ理ٜЇௐ環，保障

客戶的͛նৌ產安全。

h ԫ件ܝҢࡁ፭ృ「三不׳過」ࡡ

ԫ）ۆ ݂ ࡡ Ϊ 分 析、 ઺ ԃ ப ΂

人、 ॹ ˶ 防 範 ણ ݄ ）， ׼ 確 ப

΂，Փ定ԫ݂ஈ理方案，並া

፽ஈ理過程。Ңࡁ基於ண௪ԫ

݂的ᘌ重性，і՟઺訓並મ՟

有效的管理預防ણ݄，ᒒеԫ

݂重ል發͛。০對˦Ө、ண௪

安全、管ၣԫ݂等，Ңࡁ有০

對性地Փ定應ܢ預案，並定ಂ

進行စᇖ，以預防重大安全ձ

ৌ產ฦ̰。

發事΁ஈ理流程߉

2024 年΍產͛

9,383΁

發ԫ件߉

其中 A ᗳԫ件

529΁

B ᗳԫ件j

3,990΁

C ᗳԫ件

4,864΁

ѩ在ԫ件發͛

1小ࣛʫ

上報
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為保障全體業主的͛նৌ產安全，預防ձಯˇ可能發͛的˦Өԫ݂，永升服务先ܝ於 2024 年 3 ˜、7

˜、12 ˜發б了�ᗫ於笲展ऊৰ電動自行車˦Өᒯઃ專項行動的通ٝ��ᗫ於笲展ऊ防ᒯઃ排ݟ及「119」ۃ

ໄ準௪專項行動的通ٝ�及�ᗫ於重͡ऊ防安全管理ப΂的重要通ٝ�，笲展了Їˇ三ቃऊ防ᒯઃ排ݟ工

作，並͟各區ਹ公司ଡ଼ᔌ各項目在「119」ܝۃ進行了全ᔧ蓋的ऊ防應ܢ預案စᇖ。

消防安全檢查

案例

永升服務ऊԣ安全စᇖ

督導巡檢

永升服務ו٢ၚू求ၚ的管理理ׂ，通過ᘌࣸ的ຖ導ԚᏨዚՓ，ਗ਼監

ຖଉɝ營運ᗫᒟ環節，全ࠦ提升Иσ項目的服務ሯ符與管理˥平。Ң

出的項目及業主竹求頻發的區߉ᎈᒯઃࠬ、ࢮ重點ၳೊ營運ሯ符ᑛࡁ

ਹ，͟集ྠ與區ਹᑌ合ຖ導ྠ笷定ಂ笲展ԚᏨ，ၚ準識別問題並પ動

Ꮄ化ҷ進。通過不኶地動࿒調዆與ݴ程Ꮄ化，永升服務以୚ᇘɝฆ的

管理實ስ，為業主打造高效、Ꮄሯ的͛ݺ服務體驗，࿎ᜑ對ՙ笋品ሯ

的ੂ竑৛求。

2024 全年ӊ˜一ϣ安全ᒯઃ

及ࠬᎈ๕Է行排ݟ，與ӊ˜

一項安全主題ݺ動޴結合，

動範ఖᔧ蓋ݺ 100% 項目，

全年

0τΌ͛產ᗳப΂ԫ݂

0ऊԣ˦Өᗳப΂ԫ݂

ᗫ行݁ஈၮ޴0
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督導Ԛ檢ɓᚎ表

督導Ԛ查類型 負責部門 Ԛ查內࢙ ᔧႊଟ

ਿᓾۜ質檢查 區ਹ客戶價值管理部 ӊ˜Їˇ笲展 2 ϣ對項目的ຖ導ԚᏨձ

ʹɸ互Ꮸ，ܼ̍園區一ছԚݟ、防˦Ԛ

。等ݟ

ᔧ蓋 100% 項目

ો會̜ක

質量檢查

區ਹ客戶價值管理部 工作，並監ຖݟப笲展ຖ導ԚᏨ及ልࠋ

區ਹ內ה有管ᒍ項目的ો會̜笲ሯ符的

ʹɸ互Ꮸ工作，˲˜度Ꮸݟ頻ϣ不ˇ於

1 ϣŊ項目Ŋ˜。

ᔧ蓋 100% 項目

各城市Ŋ˪區ࠋப人ࠋ

பଡ଼ᔌ各項目຾理Ŋ項

目ࠋப人

笲展城市Ŋ˪區內跨項目ો會̜笲ሯ符

的ʹɸ互Ꮸ，˲˜度Ꮸݟ頻ϣ不ˇ於 1

ϣŊ項目Ŋ˜。

ᔧ蓋 100% 項目

ց間ۜ質檢查 區ਹ客戶價值管理部 笲展ຖ導ԚᏨ及ልݟ工作，並監ຖ區ਹ

內ה有管ᒍ項目的ց笴品ሯʹɸ互Ꮸ工

作。

˜度Ꮸݟᔧ蓋ଟ不Э

於區ਹ管ᒍ項目數的

30%，֙度 100% ᔧ蓋

各城市Ŋ˪區ࠋப人ࠋ

பଡ଼ᔌ各項目຾理Ŋ項

目ࠋப人

笲展城市Ŋ˪區內跨項目ց笴品ሯʹɸ

互Ꮸ。

ື前專項Ԛ檢 各城市Ŋ˪區ࠋப人ࠋ

பଡ଼ᔌ各項目຾理Ŋ項

目ࠋப人

在節৿˚אत定時ಂ笲展專項ԚᏨ。 ᔧ蓋 100% 項目
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安全生產培訓及演練

永升服務ਗ਼安全઺ԃ作為ς護業主၅߀的਺實基ͩ，通過ᔮబεᅵ的培訓ձစᇖ全ࠦ提升員工的安全技能與意

識。੽園區安防Ց߉發ԫ件應對，੽ऊ防安全Ց電૒人員હ౪，Ңࡁ以εಬ༸、ε形式的઺ԃݺ動ଉ化員工對

安全管理的理解，打造全方З的安全保障體系。

2024 年，本公司ଢ଼ࠇଡ଼ᔌ安全͛產培訓 396 ϣ，46,080 人ϣਞ與；應ܢစᇖ 1,814 ϣ，ਞ與人數༺ 52,606 人

ϣ。永升服務以ᘌᔫ的培訓ዚՓձ高頻ϣစᇖ࿴築ᖢո的安全܈障，讓業主的͛ೌݺᅊ，讓安心ಔ根於ӊ一ࡈ

服務୚節。

永升服务ӊ年݆߇Շ֙ଡ଼ᔌ「安全ςሊ֜」त訓，涵蓋服務標準、ࠬᎈ識別、ᒯઃ排ݟ、應ܢစᇖ等ၪ

度，提升ॣ序৶幹專業९ቮ。त訓以ॆ實案Է分享應ܢஈ理方法，助力項目管理與ࠬᎈ管છ。2024 年，

݆֙大ᇖж及專項技能訓ᇖᔧ蓋 101 ߒ，城市ࡈ 800 Τॣ序員ਞ與，੶化安全ς護能力。

永升服務「安全守衛官」特訓

案例

「安全ςሊ֜」त訓營學習培訓現場 2024 年集 「ྠ安全ςሊ֜」त訓營現場

77

2024 年 ܓ ᐑ ྤ、社 會 及 管 ط 報 ѓ

7.ၚू͑ʺ Θ心ۜሯ

7.2.2. 注重客戶信息安全

永升服務֐୞ਗ਼客戶ᒯӷ保護作為重要職ப，全ࠦ஫࿏�中竎人͏΍ձ國ࡈ人ࢹڦ保護法�等法ܛ法規，通過更

新ձ實 �݄永升͛ݺᒯӷ政策��用戶服務՘議�等內部規範，為客戶ᒯӷ安全提供੶有力的Փ度保障。Ңࡁ以標

準化ݴ程ձ分級管છዚՓ為核心，࿴建ၝ合性的ࢹڦ安全管理體系，主動防範ᆑ在的ރ露ࠬᎈ，確保客戶數據

୞ஈ於高度安全ʘ中。2024֐ 年，公司實現 0 客戶ރࢹڦ露、0 內部數據外ރ以及及 0 安全投竹的ՙ笋াࢹڦ

፽。

「ᎌɮ科技」࿩下全線產品的安全標準ܼ展ʊ༺Ց行業௟φ˥平。永升服務通過以技ஔ為ᚨ動、以管理為˕ᅟ，

為用戶ᒯӷձ數據安全築Ӫ防線，以更高的安全保障持ᚃг現對客戶的ڦ΂וፕ。

ᎌɮ߅技信ࢹӻ統安全等級保ᚐ備案證׼

客戶信息安全管理

永升服務ਗ਼客戶ࢹڦ安全視為Ά業的核心ப΂，以ε層ϣ管理體系࿴建਺ո的安全܈障。通過部໇ఝᓍዚ技

ஔ，Ңࡁᜑ竑੶化了數據保護，並ਗ਼ࢹڦ安全ॶɝ三級管理ݖ࿴。Ϥ外，Ңࡁ通過定ಂ的࠭Ꮸ管છ、ᘌࣸ的Ꮶ

案管理ݴ程，以及線上與線下的ᕐΣ保護ዚՓ，確保客戶֐ࢹڦ୞ஈ於高度防護ʘ下。

永升服務ਗ਼客戶ᒯӷ保護提升Ї኷ଫ高度，ਗ਼ᒯӷ保護ڌ現ٜટ與ᐼ竪ᐶ效評估નན，੽௟層੶化管理層的ப

΂意識，確保ᒯӷ保護஫߈Ά業營運全鏈ૢ，以更高標準ς護客戶ڦ΂。
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  ᅰኽࡌҷ：͟數據ࠋப人提出ݴ程͡ሗ，審ҭݴ程௰୞͟永升服務ࢩ࠯數據֜審ҭ，確保ה有數據安全；

  ᅰኽ導̈：永升服務一ছ情況不ʪ஢΂一྇員導出數據，ה有數據基本ც在線上ݟ閱，以е客戶數據Ϊ྇

員ᎇ意導出Ͼރ露；

  ᅰኽ查詢：永升服務線上系統會對客戶電༑໮ᇁ進行ᒯᔛ，Ν時，Ңࡁ進行線下客戶ࢹڦ的三級管છ，並

對޴ᗫ˖件的進出ձ࠾閱建立ҁ窳的Փ度體系，確保྇員合規ݟ༔；

  信ރࢹᚣ：Ңࡁఱރࢹڦ露߉發ԫ件Փ定༰為ҁ窳的應ܢ預案，並ᘌࣸໝ實ۃໄ預防的各項ણ݄，確保ڦ

。露ރ不஗ࢹ

信息安全培訓

永升服務以ࢹڦ安全培訓為Ҵ手，࿴建全員ਞ與的ᒯӷ保護體系。Ңࡁ০對全體員工ଡ଼ᔌ了ᔧ蓋ଟ༺ 100% 的

ࢹڦᏦ案管理、˚੬ၪ護以及ࢹڦ安全專題培訓，內容涵蓋客戶ࢹڦ保੗專項培訓，並ӊ年笲展Їˇ一ϣࢹڦ

上線化ݴ程，確保安全意識஫߈ӊ一ࡈ業務環節。

客戶隱私宣貫

為進一步੶化ᒯӷ保護，Ңࡁਗ਼ࢹڦ安全ॶɝ基層員工線上課程ձ全公司܁導體系，並作為品ሯᏨݟ與管理ຖ

導中的੬規提፴內容。Ν時，公司ਗ਼ᒯӷ保護培訓ΐ為新員工ɝ職的̀ࡌ課，並融ɝ管家集訓營的重要模箇，

確保ה有員工ଉՍ理解並ᘌࣸ፭ς永升服務的ᒯӷ保護準ۆ。通過系統化的培訓與܁஫，永升服務不ᓙឝ實ڦ

。ፕו΂的ቍ重ڦ障，࿎ᜑ對客戶܈安全的意識與能力基ᓾ，用專業ձப΂ชς護客戶數據，࿴築਺實的安全ࢹ

7.2.3. 保護客戶權益

負責任營銷

永升服務ࠋו٢ப΂的營ቖۆࡡ，ਗ਼專業與審ฐ஫߈於પᄿձ客戶ৌ務管理的全ݴ程。Ңࡁᘌࣸ፭ృ�中國人͏

΍ձ國ᄿ告法�等޴ᗫ法規，ӊ笜發б「फ̀ۃᛘ」，׼確ྠ笷在營ቖ及ৌ務ԫ務中的行為標準，確保ה有ʹॆ׸

實ீה、׼有וፕʲ實有效，全ࠦ保障客戶лू。
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2024 年，本集ྠ進一步Ꮄ化升級客戶ৌ務管理體系，ਗ਼Ͻ核口ࢰ調዆為ၝ合收ᖮଟ，ᔧ蓋物業笄、車З笄ձ能

耗笄，並全ࠦ੶化各項目的收笄管理與ಬ༸規範。

永升服務ਗ਼合規作為發展的基ͩ，以ீ׼與ப΂ᙊ੻客戶ڦ΂，通過ҁ窳的營ቖձৌ務管理ዚՓ，࿴建ᖢ健、

有序的服務͛࿒，持ᚃ為客戶創造價值。

客戶滿意度

永升服務֐୞ਗ਼客戶ც求ໄ於業務核心，通過持ᚃᎴ化客戶服務管理實ስ，不ᓙ提升客戶體驗與တ意度。公司

創新升級了တ意度調研與Ͻ核方法，મ用ၝ合တ意度評價體系，ਗ਼у時評價 (20%)、APP 調研評價 (40%) 及公司

內線電༑調研評價 (40%) 有ዚ結合，確保反㉿ಬ༸的εᅵ化與ၚ準化。2024 年度客戶ၝ合တ意度༺Ց 85.92%，

வ一成ᐶ࿎ᜑ了客戶對永升服務的ڦ΂與認可。

Ңࡁ基於တ意度調研結果與客戶反㉿，࿴建ҁ窳的客戶服務管理ዚՓj

  年ܓတ意ܓ提升計劃：結合實ყ營運情況，Փ定০對性ࠇ劃，並通過集ྠ、區ਹձ˪區三級監ຖ，確保ੂ

行效果。

  ʔတ意項༧ᔳ：Աৄ內線խ̣中心，定ಂ༧ᔳ客戶反㉿，Ҟ஺ஈ理問題，確保ҷ進及時ՑЗ。

  Ԑ動ό服務：પ行全員Ԑ動式管理，管家與管理ྠ笷主動ԐஞԚݟ，與客戶ࠦ對ࠦʹݴ，੶化服務୚節與

效ଟ。

  ɽ客戶ܰஞ機制：০對商፬物業，建立項目、區ਹ、ᐼ部三級大客戶ܰஞ體系，ଉɝ了解新ʹ˹、ᚃߒ及

標Ӆ項目的營運ც求，2024 年公司΍笲展集ྠ級供應商ܰஞ笌過 100 ϣ，區ਹܰஞ笌過 700 ϣ，實現ᔧ蓋

ଟ 100%。

  總部࠭檢機制jᐼ部對商፬項目笲展࠭Ꮸ，࿴建項目˜Ꮸ、區ਹ֙度Ꮸ、集ྠ࠭行Ꮸݟ的三級Ꮸݟ體系。

2024 年進一步ᔮబ了品ሯᏨࠋ͍ݟΣ標準९ҿࢫ，進一步୚化Ꮸݟ標準，用規範化管理助力客戶တ意度

提升。
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通過εၪ度、ε層級的管理創新，永升服務以專業與༐意Ϋ應客戶ც求，不ᓙՏ新服務標Ӆ，為客戶創造更̋

。與工作體驗ݺ好的͛ߕ

投訴與維權流程

永升服務ו٢「客戶Ї上」的ۆࡡ，ᘌࣸੂ行�投竹管理規定�，以「1530211」ஈ理標準為核心，致力於࿴建規

範、高效的投竹ஈ理ݴ程。Ңࡁ確立了̬「100%」ࡈ目標ÑÑ100% 及時ᚤ應、100% 及時Ϋᔧ、100% 及時ҁ

結、100% ஈ理တ意，ਗ਼投竹ஈ理效ଟ與客戶တ意度提升ॶɝ公司኷ଫ評估體系，全力確保ӊ一份客戶竹求ே能

੻ՑҞ஺Ͼ有效的解決，用專業ձ༐意為客戶提供值੻ڦ፠的服務體驗。

Ңࡁ不ᓙҁ窳投竹ஈ理ݴ程，Փ定並ᘌࣸੂ行一系ΐ服務標準與政策，確保ӊ一З客戶的ᑊࠪே能஗及時筜

ᛓ、Ҟ஺ᚤ應並Ѽ窳解決。

表明態度、
安撫情緒

認證聆聽、
還原事實
真相

提出解決
方案、達
成共識

落地行動、
表示感謝

分析原因、
形成改進
措施

跟蹤效果、
不斷精進
完整流程

ҳൡஈ理流程
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 ᗫ客服人員在޴要求管家及ࡁ對於一件來自客戶的投竹，Ң：ۆࡡ「1530211」  15 分ᙒ內ટ單；在 30 分ᙒ

內ᑌᖩ客戶；2 ʃ時窠ᔧא解決，ν߰問題ልᕏ，ۆც 1 ˚內Σ客戶提供解決方案；投竹ஈ理ܝ，ც 1 ࡈ

工作˚內ҁ成Ϋஞ。

  ҳൡ分級分類管控：Ңࡁ਺持對客戶投竹笲展分ᗳ分級的投竹管છ，對於一ছ投竹、ᘌ重投竹、重大投竹

Ңࡁ分͟ݼ不Ν職級的ࠋப人主பஈ理，有效提升投竹的ஈ理效ଟ，為客戶提供Ҟ஺Ͼɦတ意的窠案。

  ҳൡ升級ஈ理：ν果投竹笌過 7 ˂未解決，會升級Ї城市˪區ࠋப人；15 ப人；30ࠋ升級Ї區ਹ客價ܝ˂

ப人；60ࠋ升級Ї區ਹܝ˂ 。ப人ࠋ升級Ї集ྠ客價ܝ˂

  ҳൡŊတ意ܓ分ؓ會：為了持ᚃᎴ化服務，Ңࡁ在各級別定ಂ̜笲報ԫ投竹ձတ意度分析會議，確保及時

ᚤ應並有效解決客戶的問題。

2024 年，永升服務在客戶服務投竹方ࠦ實現ᚤ應ଟ 93.35%、ஈ理ҁ成ଟ 99.97%。Ν時，Ңࡁਗ਼「管家 100% ௑

Ν上門」融ɝ業主戶內報ԫ工單ஈ理ݴ程，用更笀心的服務࿒度Ϋ應客戶ც求。
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永升服務以實ყ行動ጐ極應對ंࡉ變化੭來的ܿ኷與ዚ༾，ᘌࣸ஫࿏�中竎人͏΍ձ國環境保護法�等޴ᗫ法ܛ

法規。Ңࡁ通過Ꮄ化環境管理Փ度，全ࠦໝ實高效能๕管理ણ݄，ਗ਼ၠЍ理ׂ融ɝ物業營運中的ӊࡈ環節。Ν

時，Ңࡁᗫ͛ء物εᅵ性的保護，ࡇ導ၠЍ፬公˖化，以實ყ行動，પ動城市與社區的可持ᚃ發展，在營運實

ስ中展現對環境與͛࿒的ப΂ዄ຅。

͉௝ືᚤᏐٙ指ˏ指標 ͉௝ືࠠɽ׌ᙄᕚ

Ϋ應 SDGs 指標 Ϋ應 HKEX 指標 Ñ 應對ंࡉ變化

Ñ ၠЍ፬公與環保܁筚

Ñ ၠЍ物業

Ñ ͛物εᅵ性

Ñ 節能降耗

  

A1 一ছ披露

A1.5

A1.6

A2 一ছ披露

A2.3

A2.4

A3 一ছ披露

A3.1

A4 一ছ披露

A4.1
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目標ආܓ

  ҁ窳ंࠬࡉᎈ管理體系，笲展ंࠬࡉᎈ與ዚ༾評估，પ進ंࡉ情景分析工作

  進一步୚化營運層ࠦ節能ಯ排行動，ᜳݺ運用ಯ排技ஔ，પ進智ᅆ物業

  實現預˹笄電፶的પᄿ工作，ᓒ大節能ҷ造效ू與ᅂᚤ力

  不ᓙࡇ議ၠЍЭ၁͛ݺ，形成可持ᚃ發展社區ࠬ֠

  笲展ंࡉ情景分析工作，০對࿔性物理ࠬᎈձܢ性物理ࠬᎈ，對永升服务的ᐼ部區ਹ進行

符化ࠬᎈ評估

  全ࣰࠦ理永升服务的重要ंࠬࡉᎈ（物理ࠬᎈ與轉ۨࠬᎈ）、應對策ଫ與管理

  實݄能耗定ᕘϽ核目標，對笌ᕘ項目進行現場Ԑஞ與Ꮄ化調዆。目ۃ，能耗定ᕘ笌ᕘ項目

比Էʊ੽年ڋ的 60% 下降Ї 10% 以下

  系統પ進ंࡉ轉ۨࠬᎈ的評估與應對工作，並Փ定ʲ實可行的行動ࠇ劃，以降Эࠬᎈࠦࠋ

ᅂᚤ；ҴИЭ၁轉ۨዚ༾，પ動公司Σ可持ᚃ業務模式轉ۨ

進
度
回
顧

目
標
設
定

下
一
步
計
劃
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8.1 Ꮠ࿁ंࡉᜊ化

在全ଢ應對ंࡉ變化的ईᆓ中，永升服務ጐ極ᚤ應國家「2030 ၁༺2060，ࢤ ၁中ձ」኷ଫ目標，ਗ਼ၠЍЭ၁理

ׂ融ɝ集ྠ኷ଫ，持ᚃ為環境保護্ᘠΆ業力符。੽管治體系的Ꮄ化Ց發展策ଫ的ໝ地實݄，Ңࡁఖᔎंࠬࡉ

ᎈ與ዚ༾，ଉɝપ進ࠬᎈ管理ዚՓ，׼確指標與目標的符化༩ࢰ，並系統性披露集ྠ營運ݺ動中的ं޴ࡉᗫڦ

。ፕוჃڗ與應對ણ݄，以全ࠦ、專業的行動༕ᙑ對環境與社會的ࢹ

8.1.1 氣候變化管治體系

永升服務ண立͟ CEO 領導的 ESG ։員會，全ࠦࠋபܼ̍ंࡉ變化在內的可持ᚃ發展኷ଫ統ᘪ與監ຖ。ESG ։員

會下ணੂ行ʃଡ଼，ၳೊ管理與ੂ行，ਗ਼ंࡉ行動融ɝΆ業營運全鏈ૢ。ӊ年 ESG ։員會系統ࣰ理ंࡉ政策與

管理Փ度，ଉɝ評估目標༺成進度，ၚ準審視ࠬᎈ管理成效，以高效、規範的治理ዚՓᚨ動可持ᚃ發展኷ଫໝ

地，全ࠦᄣ੶Ά業應對ंܿࡉ኷的筇性與ᘩن力。

監察氣候相關風險，聽取ESG委員會匯報，商

討可持續發展議題

制定氣候應對策略，評估氣候相關風險和機

遇，檢討氣候相關目標及指標表現

將氣候變化應對行動融入物業日常管理，執行

氣候應對措施，完成氣候指標要求

董事會

ESG委員會

ESG管理執行組

永升服務氣候變化管ط᜗ӻ
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8.1.2. 氣候變化應對策略

永升服務֐୞以ۃᓼ視ԉձၚ準ݸ࿀應對ंࡉ變化੭來的ε重ܿ኷，੽物理ࠬᎈՑ轉ۨᏀ力，通過Փ定科學可

行的應對策ଫ並高效ໝ實，ᖢ步પ進可持ᚃ發展኷ଫ。

氣候情景分析

為了笲展ଉɝ˲Ո有ۃᓼ性的分析，Ңࡁ以高對比性為ۆࡡ，፯኿政府笴ंࡉ變化專門։員會 (IPCC) 第ʬϣ

報告 (AR6) 中的Շࡈ΍享社會຾᏶༩ࢰ (SSPs)ÑÑу SSP1-2.6（Э๝ं܃體排׳情景）ձ SSP5-8.5（高๝ं܃

體排׳情景），並ਞϽ̯行與監管ዚ࿴ၠЍږ融ၣ窮的Շࡈ情景分別݊ NGFS Net Zero 2050 ձ NGFS Current 

Policies，ܲ๫೵ಂЇ 2030 年、中ಂЇ 2040 年、ڗಂЇ 2060 年三ࡈ時笴跨度笲展ंࡉ情景分析，੽Ͼя現ं

。情況下的識別與評估結果，為未來኷ଫ決策提供有力˕持ࢨᗫࠬᎈ在௰Գձ௰޴ࡉ

氣候ઋ౻分ؓ

ઋ౻ ઋ౻౜ࠑ

SSP1-2.6 並ਞϽ

NGFS Net Zero 2050

物理風險：

๝度升高છՓ在 2Ċ以內，全ଢ範ఖ內能๕Դ用模式發͛ҷ變，๝ं܃體排׳

符ᜑ竑ಯˇ。部分極၌˂ं發͛頻ଟձ੶度有הᄣ੶，ंࡉઽช地區׼ᜑቊ

受極၌ԫ件ᅂᚤ，Ν時政府મ՟系統性的ቇ應、ᇠ解ણ݄以應對可能的物理

ࠬᎈ。

社會經᏶ᅂᚤ：

逐န地轉Σ更可持ᚃ的༸༩，化ͩ能๕Դ用੗度Э，ऊ笄ΣၠЍ可持ᚃޢ˰

領ਹ筜ુ。全ଢ၁價ࣸਗ਼ڎ來上ပ，各國ਗ਼通過ᘌࣸ的ंࡉ政策ձ創新，在

2050 年̸̛實現全ଢ二ः化၁ଋཧ排׳。

SSP5-8.5 並ਞϽ

NGFS Current Policies

物理ᅂᚤ：

化ͩዷࣘ資๕的笲મձԴ用不受ࠢՓ，社會຾᏶ಃ竑高度Ա፠化ͩ能๕的高

၁排׳方Σ發展，全ଢ平ѩं๝ਗ਼大ష上升，可能笌出工業化ۃ๝度˥平

4Ċ。全ଢ能੄ᜑ竑ช受Ցंࡉᅂᚤԫ件頻ଟձ੶度׼ᜑᄣ੶，極၌˂ंᅂᚤ

竑˰ޢ窪大部分地區ձ人口。

社會經᏶ᅂᚤ：

各國應對ंࡉ變化政策未੻Ց進一步੶化，全ଢ形成資๕ձ能๕੗集ۨ的͛

要ऊ笄品̀ڢ方式，能๕結࿴轉ۨ፰ထ，૶ᆎ能๕可ᐏ੻性不ԑ。ऊ笄者ݺ

મᒅᕘ׼ᜑ下降，҃ᝈ຾᏶環境進一步ె化，通஬ጱ窾̋ᄌ、̰業ଟ升高。
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氣候物理風險分析評估

2024 年，Ңࡁ笲઼了࠯ϣ০對ंࡉ變化物理ࠬᎈ的符化分析。ᛡ於ᐼ部業務ؐ箇在公司዆體業務中的核心地

З，本ϣ分析Ңࡁ以ᐼ部ה在地上海市作為研Ӻᗙޢ，重點ၳೊ༈核心業務區ਹ的ंࠬࡉᎈतᅄ，Ա據 SSP1-

2.6 及 SSP5-8.5，મ用北ԯंࡉ中心 (Beijing Climate Center, BCC) 發б的ंࡉ預估數據集，ਗ਼物理ࠬᎈ分為ڢ

੬Э、Э、中、高、ڢ੬高 5 ಂ༈區ਹࠦᑗ極ᆠ、極ఫ、極၌降˥及ჱࠬڗ、等級，評估೵、中ࡈ 4 項ܢ性物理

ࠬᎈ以及৻Һ 1 與海平ࠦ上升 2 項࿔性物理ࠬᎈ的程度。

物理風險等級：

常Эڢ Э 中 高 常高ڢ

永升服務氣候物理風險ᅂᚤ程ܓ表

風險Ŋၪܓ ೵ಂ 中ಂ ಂڗ

SSP1-2.6 SSP5-8.5 SSP1-2.6 SSP5-8.5 SSP1-2.6 SSP5-8.5

性ܢ

極ᆠ

極ఫ

極၌降˥

ჱࠬ

࿔性 ৻Һ

海平ࠦ上升

永升服務上海區ਹ業務ؐ箇ࠦᑗᜑ竑的物理ࠬᎈܿ኷，在ܢ性物理ࠬᎈ方ࠦ，未來ਗ਼ו受ฏ發ᘌࢡ的ჱࠬ與極

၌降˥ላᏘ；Ͼ在࿔性物理ࠬᎈ層ࠦ，ۆცڗಂ應對海平ࠦ上升੭來的ᆑ在۾উ。2024 年，Ңࡁ結合自Ԓ業務

त點與኷ଫ規劃，識別並ࣰ理了永升服務ࠦᑗ的ं޴ࡉᗫࠬᎈ及其對業務的ᆑ在ᅂᚤ，並Փ定了與ʘ對應的ं

。ᎈ管理策ଫࠬࡉ

1 ৻Һ的ፅ符方法εᅵ，通੬ܼ̍ं竽৻Һ（降˥符ಯˇ）、˥˖৻Һ（地אڌ地下˥資๕೵ॹ）及社會຾᏶৻Һ（供˥能力

ೌ法တԑც求）等不Νၪ度。ϽᅇՑ永升服务以城市物業營運為核心，޴ᗫࠬᎈ更ε體現在供˥能力與用˥ც求ʘ笴的

፯用「˥Ꮐ力」（у՟˥符與用˥符ʘ比）作為ፅ符৻Һࠬᎈ的主要指標，以更笀合其商ࡁΪϤ，在本報告中，Ң。޷ͧ

業營運᙮性與服務तᅄ。
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物理風險ᆑίᅂᚤ與應對策略分ؓ

物理風險類型 ᆑίᅂᚤ 應對策略

性物理風險ܢ

極ᆠ

h ࠦ對֙ࢀ高๝ᆠई，營運建築

能耗與ऊ防Ꮐ力ᜑ竑上升，પ

動營運成本不ᓙᖂ升。

h 在ᆠईڧᛕಂ笴，工作人員Ϊ

極၌ბᆠ˂ं難以笲展戶外作

業，進Ͼ導致工ಂַႬ。

h ০對極၌˂ं可能੭來的೵ಂ營運

ላᏘ，建立୚化的項目ंࠬࡉᎈ評

估ዚՓ，動࿒識別高ࠬᎈ物業，Ꮄ

化資๕調ৣ策ଫ，確保重點區ਹ的

防護ણ݄與應ܢ物資Ꮇ௪充ԑ。

h ࿴建系統化的極၌˂ं應對ዚՓ，

Ꮄ化ᅳڠ、ჱࠬ、高๝等߉發ԫ件

的預警與應ܢஈໄݴ程，定ಂ笲展

物業管理人員培訓與စᇖ，提升一

線ྠ笷的應ܢஈໄ能力，確保服務

不中ᓙ、業主安全有保障。

h 評估並ˏɝ智能監測與預警系統，

實時৛ᔳ˂ं變化、排˥Ꮐ力、電

力供應等ᗫᒟ指標，通過數據分析

Ꮄ化物業營運決策，提升極၌˂ं

下的ࠬᎈ預警能力ձ應ܢ反應஺度。

極ఫ

h ̆֙極၌ᘌఫԫ件ڮԴ用戶՟

าც求ᜑ竑ᄣ̋，進Ͼપ動物

業服務營運成本上升。

h 為應對極ఫ˂ं，ცᄣৣ保๝

ҿࣘ與ண݄，வਗ਼導致ၪ護成

本޴應提升。

極၌降˥

h 車ࢫ及地下停車場ࠦᑗ˥૽ࠬ

ᎈ，可能導致建築物ࡌూא更

౬受ฦ資產的成本上升。

ჱࠬ

h ੶ᆠ੭ंૅˏ發的大ࠬ與੶降

˥可能પ高建築工地的ၪ護成

本，並導致戶外݄工停工及工

ಂַႬࠬᎈ上升。

h 極၌ჱࠬԫ件頻ଟ與ᘌ重程度

的ᄣ̋，可能對物業ண݄ձண

௪造成ฦᕸ，進Ͼ導致建築營

運成本、ண௪ұᔚ以及޴ᗫၪ

。笄用的上升ࡌ



永 升 服 務 集 團 有 限 公 司
88

8. Э၁͑ʺ 心Σ͊Ը

物理風險ᆑίᅂᚤ與應對策略分 （ؓ續）

物理風險類型 ᆑίᅂᚤ 應對策略

࿔性物理風險

海平ࠦ上升

h 海平ࠦ上升可能導致ض海及Э

၉地區物業資產受ڧ႙ࠬᎈᄣ

̋，基ᓾண݄ၪ護成本上升，

ᅂᚤڗಂ資產價值。

h 極၌ᆓϬ與ࠬᅳᆓ頻ଟ上升，

̋ᄌ地下停車場、電力ண௪及

排˥系統的သ˥與ฦ์ࠬᎈ，

ᄣ̋物業管理的營運Ꮐ力。

h ০對可能受Ց海˥ڧ႙א˥資๕೵

ॹᅂᚤ的物業，ண立定ಂڗಂண݄

ၪ護ࠇ劃，̋੶管ၣ、排˥系統、

地下٤笴的Ꮸࡌ與ҷ造，確保物業

ண݄的ߗɮ性ձቇ應力，ಯˇΪ環

境變化੭來的ڗಂၪ護成本。

h 在營運過程中逐步ˏɝ並升級智能

˥務管理系統，對社區及商業物業

的用˥數據進行動࿒監測，Ꮄ化ᙺ

ೀ、૶ᆎ、иۍ等高耗˥環節的˥

資๕調ৣ，並ઞ॰ڠ˥收集與中˥

Ϋ用方案，提升ڗಂ˥資๕л用效

ଟ。

h л用數字化技ஔ࿴建ंࠬࡉᎈ監測

體系，定ಂ評估物業能耗、˥耗、

ҿࣘऊ耗趨勢，並結合大數據分析

Ꮄ化物業資๕Դ用策ଫ，實現ၚ୚

化管理，提升物業資產的ڗಂ可持

ᚃ營運能力。

৻Һ

h ڗಂ˥資๕೵ॹ可能ᅂᚤ物業

供˥ᖢ定性，ᄣ̋營運成本，

並降ЭИ戶與ॡ戶တ意度。

h ၠ化ቮ護、૶ᆎ及иۍ系統的

用˥ც求受ࠢ，ᅂᚤ社區環境

品ሯ及物業服務體驗。
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氣候轉型風險分析評估

永升服務通過系統化的 ESG 管理體系，全ࠦ應對政策、技ஔ、市場ձᑊᚑ̬大核心ࠬᎈ領ਹ。公司以ۃᓼ性ܠ

ၪ為ˏ領，࠾助 ESG ։員會的專業指導，ଉ度዆合ࠬᎈ管理與業務኷ଫ，確保在ंࡉ變化、技ஔࠧ新、市場ᘩ

ձ品೐建ண等方ࠦՈ௪ՙ笋的應對能力。通過科學評估、ၚ準݄策與持ᚃᎴ化，永升服務致力於ਗ਼ܿ኷轉化ن

為ዚ༾，પ動Ά業在ၠЍ轉ۨ與高ሯ符發展༸༩上ᖢ步ۃ行，為лू޴ᗫ方創造ڗಂ價值。

ᔷ型風險ᆑίᅂᚤ、機遇與應對策略分ؓ

ᔷ型風險 ᆑίᅂᚤ 機遇 應對策略

政策 & ஝ج

現有產品ձ

服務的要求

及監管

h ̋大可Ύ͛能๕的

應用比Է，Ν時提

升建築能效，ਗ਼對

物業營運成本੭來

一定ᄣష。

h Э၁能๕Դ用降Э

Ά業ڗಂ營運成

本，ୌ合國家ၠЍ

發展政策，助力Ά

業實現高ሯ符可持

ᚃᄣڗ。

༧ᔳंࡉ變化޴ᗫ法ܛ法

規、行業標準與監管動࿒，

評估政策對業務的ᆑ在ᅂ

ᚤ。

1.  ESG ։員會指導管理層ձ

業務部門。

2. ၚ準研кࠬᎈ，ண定管

理Ꮄ先級。

3. 與監管ዚ࿴保持ၡ੗ᑌ

ᖩ，確保合規性。

4. ਗ਼政策ࠬᎈ管理ॶɝ዆

體ࠬᎈ管理體系。

提高๝ं܃

體排׳定價

h ᘌࣸ政策及法規預

、會ᄣ̋與၁೼ࠇ

၁ʹ޴׸ᗫ的營運

成本。၁價ت動可

能̋ᄌ成本˕出的

不確定性，對營運

成本管理提出更高

要求。

h પ動物業項目的節

能升級，મ用Э၁

技ஔ與智能能效管

理，提高能๕Դ用

效ଟ，੽Ͼಯˇ၁

排޴׳ᗫ成本˕

出，提升資產價值

੶化排׳符

報導່務

h 逐步ᓒ大၁排׳數

據披露的ᔧ蓋範

ఖ，並提升數據ீ

度ձ準確性，以׼

တԑ監管及лू޴

ᗫ方的ಂૐ。

h 通過高ሯ符的၁數

據管理，࿴建科學

披ࢹڦ的環境׼ீ

露體系，提升Ά業

公ڦ力與行業ᅂᚤ

力，在政府˕持、

資本對ટ及ၠЍ認

ᗇ方ࠦᐏ՟更ε先

發Ꮄ勢。
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ᔷ型風險ᆑίᅂᚤ、機遇與應對策略分 （ؓ續）

ᔷ型風險 ᆑίᅂᚤ 機遇 應對策略

技ஔ

Э၁技ஔ轉

ۨ的成本

h ၠЍணࠇ技ஔ與專

л研發投ɝ持ᚃᄣ

對創新能力與，ڗ

資ৣږໄ提出更高

要求。

h Э၁技ஔ的應用પ

動行業對專業人

才與資๕的ც求上

升，內部技ஔ升級

及員工培訓成本ᎇ

ʘᄣ̋。

h Դ用新技ஔ有效應

對ंࡉ變化੭來的

高能耗ܿ኷，પ動

營運成本Ꮄ化，實

現ၠЍЭ၁轉ۨ。

h 笲發א新ᄣЭ၁商

品ձ服務有助於Ά

業提升市場ᘩن

力，တԑ監管合規

要求，並ن՟政策

性໾笀˕持。

以ၠЍ營運為核心，પ動節

能技ஔҷ造與能๕管理升

級。

1. ၝ合評估技ஔ成本、營

運ც求、市場趨勢與預

ಂ效ू。

2. ᎌɮ科技ଡ଼建技ஔྠ

笷，專ء能耗管理系統。

3. 以數智化手ݬᎴ化能๕

管理。
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ᔷ型風險ᆑίᅂᚤ、機遇與應對策略分 （ؓ續）

ᔷ型風險 ᆑίᅂᚤ 機遇 應對策略

市場

客戶行為轉

變

h ॡ戶及業主未來可

能更筜Σ፯኿ၠЍ

Э၁建築，對物業

的可持ᚃ營運能力

提出更高要求。

h ԱৄၠЍ營運Ꮄ

勢，打造Э၁、高

效的物業服務體

系，提升品೐ڦᚑ

度與客戶ᓂ性，為

業務拓展ձᄣ值服

務創新創造更大٤

笴。

Ҫ౥市場趨勢及ᆑ在ࠬᎈ，

ਗ਼環保理ׂ融ɝ管理體系，

打造ၠЍᘩن力。

1. Ꮄ化社區ৣ套ண݄，ᄣ

ண充電ᅸ。

2. ˏɝ第三方認ᗇዚՓ，

ᐏ՟ LEED ձ WELL 認ᗇ。

ҿࣘ價ࣸࡡ

上ပ

h 極၌˂ंԫ件可能

ᓔ策ࡡҿࣘ供應鏈

的ᖢ定性，並ᅂᚤ

運፩效ଟ，ᄣ̋મ

ᒅ 成 本 ձ ʹ ˹ ࠬ

ᎈ。

h ೵ಂ內મᒅ替代ҿ

ࣘ的難度༰大，߰

ೌ法及時ҬՑ合ቇ

方案，可能導致項

目 工 ಂ ַ Ⴌ א 中

ᓙ。

h 通過Ꮄ化供應鏈管

理，與εʩ化供應

商建立ڗಂ合作ᗫ

提升મᒅ議價，ڷ

能力ձ供應鏈Ҥࠬ

ᎈ能力，在保障ᗫ

ᒟ物資ᖢ定供應的

Ν時，੶化成本管

છ，為物業ڗಂ營

運降本ᄣ效創造٤

笴。

h ࿴建ᜳݺ高效的物

資調ৣዚՓ，࠾助

智能ࢫπ管理Ꮄ化

ᗫᒟၪ護ҿࣘ的Ꮇ

௪與調度，在保障

營運ஹᚃ性的Ν

時，提高߉發情況

下的應變能力，੶

化Ά業在供應鏈管

理上的ᘩنᎴ勢。
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ᔷ型風險ᆑίᅂᚤ、機遇與應對策略分 （ؓ續）

ᔷ型風險 ᆑίᅂᚤ 機遇 應對策略

ᑊᚑ

來自лू޴

ᗫ方的ᚥᅇ

反㉿ࠦࠋא

ᄣ̋

h ߰未能有效Ϋ應監

管ዚ࿴˚ूᘌࣸ的

合規要求，Ά業ᑊ

ᚑ可能受Ցᅂᚤ，

。΂度ڦ市場ࢮۂ

h 投資者對Ά業ၠЍ

Э၁ڌ現的ᗫء度

持ᚃ提升，Э၁轉

ۨ成效ਗ਼ٜટᅂᚤ

公司估值及資本市

場融資能力。

h 以高標準合規管

理ˏ領行業實

ስ，ۃᓼб҅政

策動࿒，࿴建ீ

ࢹڦ的ڦ可、׼

披露體系，在੶

化市場ڦ΂的Ν

時，筿造ՙ笋的

Ά業ப΂形竽，

提升品೐ᅂᚤ力。

h ਗ਼Э၁轉ۨ成果

轉化為資本Ꮄ

勢，以高ሯ符 ESG

ಂ價ڗˏ現іڌ

值投資者與ၠЍ

融˕持，拓ᄱږ

融資ಬ༸，Ꮄ化

資本結࿴，進一

步ቩոΆ業在資

本市場的ᘩن力。

科學ᘌᔫ地Փ定與披露 ESG 目

標，確保目標合理性與可行

性。

1. ໨ԫ會與 ESG ։員會΍Ν

主導，࿴建ҁ窳的 ESG 治

理ݖ࿴。

2. ၚ準評估目標可行性，੶

化ࠬᎈછՓ。
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8.1.3. 氣候變化風險管理

永升服務ਗ਼ंࠬࡉᎈ管理全ࠦॶɝΆ業ࠬᎈ管理࣪ݖ，Ա 「ৄ區ਹÑᐼ部Ñ審ࠇ監࿀」三級防છ體系，࿴建ᔧ蓋

全ݴ程的管છዚՓ。Ңࡁ以「識別Ñ評估Ñ應對Ñ監છ與Ꮄ化」̬ 笸ݬ管理ݴ程為核心，對ं޴ࡉᗫࠬᎈ進行系

統化管理，確保其在營運全鏈ૢ中஗全ࠦ監測與ၚ準應對，੽Ͼᜑ竑提升了全員ࠬᎈ防છ能力，ɰ有效降Э了

。變化對業務與ৌ務的ᆑ在ࠬᎈࡉं

審計監察

識別

評估

應對

監控與優化

總部 區域

ɧ級ԣ控᜗ӻ與චݬ管理流程ͪ意ྡ
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物理風險管理

永升服務࿴建了一套ᘌᔫ˲系統的߉發ԫ件應ܢ管理ݴ程，以全ࠦ化、專業化的方式應對ंࠬࡉᎈ與極၌˂ं

ܿ኷。通過�物業應ܢ管理規定��Ө࢔性˂ं應對應ܢ預案��地ቤӨ࢔ஈ理預案��ᅳ௛應ܢஈ理預案��˦Ө應

ۃ以ࡁ預案體系。Ңܢ發ԫ件管理፬法�等專項規範，形成ᔧ蓋ε場景、εၪ度的應߉�ᚤ應與ஈ理預案�以及ܢ

ໄ管છ為核心，結合ၚ準的過程管理、৛ᔳልᆵ與੬࿒化培訓စᇖ，打造੽預警ՑᎴ化的ௐ環式管理ዚՓ。

฽၌˂氣߉發事΁應ܢஈ理流程

管理Ӊ᜷ 管理措施

前ໄ管控

  ᗫء˂ं預警，監測極၌˂ं；

  定ಂᏨݟձၪ護物業ண݄，ᄣ੶ҤӨ能力；

  Ꮇ௪̀要應ܢ物資，νӍ஛、防˥ҿࣘ、๫׼ண௪，ண有專ಛ作為௪用

；ږ

  Փ定並܁筚應ܢ預案，讓員工ձ業主౛౥應對ણ݄。

ཀ程管理

  收Ց極၌˂ं預警時，立уੂ行應ܢ預案，通ٝ޴ᗫ人員並મ՟ᗫௐண

݄、ଯ౳等ણ݄；

  Ө࢔發͛時，物業公司Ԙ஺ଯ౳人員，確保業主安全，઼動應ܢ๫׼、

排˥系統ಯˇӨ࢔ᅂᚤ，՘調外部હ౪並ৣ合政府હӨ，Ν時保持ࢹڦ更

新，Σ業主通報情況。

৛ᔳልᆵ

  Ө࢔結Ҽܝ對受ᅂᚤ區ਹ進行安全Ꮸݟ，確保ೌᒯઃ；

  ᐼ結Ө࢔中ᅳ露的問題與຾驗，ҁ窳應ܢ預案；

 ；能力ܢ應對員工，ᄣ੶ྠ笷應࢔࿎ᆤᎸӨڌ 

  ልᆵ應對過程，提高應對ंࡉ變化能力。

培৅စᇖ

  定ಂଡ଼ᔌ應對ंࡉ變化及߉發ԫ件培訓，提高員工的安全與應ܢ能力；

  通過定ಂ極၌˂ं應ܢ模ᏝစᇖᏨ驗應ܢ預案有效性；

  ོᎸ業主ਞ與培訓與စᇖ，ᄣ੶社區應ܢ能力；

  ᐼ結စᇖ຾驗，持ᚃҷ進應對ણ݄。
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੽客戶ԉ度，Ңࡁ形成了一套০對極၌˂ं的對客提፴標準ݴ程，確保在極၌˂ं情況下，能੄及時、有效地

Σ業主筚༺重要ࢹڦ，保障業主的͛նৌ產安全。

฽၌˂氣對客提፴標๟流程

ϗ集氣൥信ࢹ   安排專人ࠋபᗫंء竽預報，及時ᐏ՟極၌˂ं預警ࢹڦ。

ᆽ認ᅂᚤᇍఖ   根據ं竽部門發б的ࢹڦ，кᓙ極၌˂ं對ʃ區的ᅂᚤ範ఖ。

制定應對措施   根據˂ं情況，Փ定޴應的應對ણ݄，ν停˥、停電、܆ௐʃ區等。

發б提፴信ࢹ

  在ᐏٝ極၌˂ं預警ܝࢹڦ，在௰೵時笴內઼動提፴ݴ程，通過ε၇ಬ

༸Σ業主發б提፴ࢹڦ，ܼ̍Ш不ࠢ於ʃ區公告、ฆ໊ڦ、೵ڦ通ٝ、

電༑通ٝ、永升ݺ APP પ送等，確保Їˇ 95% 以上的業主能੄ટ收Ց提

፴ࢹڦ。提፴ࢹڦ應ฬ৤ႧԊ，簡׼ҫ要，ᒒе່؜，ಯˇ不̀要的ࢵ

ฑ。

持續關ءһอ
  在極၌˂ं持ᚃಂ笴，持ᚃᗫءԫ࿒發展，ӊ 2-3 ʃ時更新一ϣ提፴ڦ

。及時ࢹڦ確保，ࢹ

事ܝ總ഐˀ㉿
  極၌˂ं結Ҽܝ，對本ϣ應對工作進行ᐼ結，і՟຾驗઺訓，持ᚃᎴ化

。程ݴ
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2024 年֙ࢀ，全國ε地ቊ༾持ᚃ੶降ڠձჱࠬ的ᕐ重ڧᛕ，永升服務Ԙ஺ᚤ應，笲展֙ڠ防ϯձჱࠬ防

範專項行動，以專業、高效的管理ς護社區安全。

在防ϯ工作中，永升服務對˂台、ڠ污˥ʜ、排˥系統等重點部З進行全ࠦ排ݟ與૶理，確保排˥通

࿫，Ӂ窪內⤰ᒯઃ。在地下車ࢫ、ৣ電גݿ、܃等ᗫᒟ區ਹ，Ңࡁ੶化Ꮸݟ與ၪ護，部໇Ӎ஛、ऊ防

˥੭、排˥ݿ等防護物資，並ண立應ܢʃଡ଼ᎇ時ܙն。在ᅳڠಂ笴，工作人員ڠڽԚᏨ，及時ଯ通排˥

口、૶理ጐ˥，並對電૒運行情況進行੗ʲ監છ，確保業主人Ԓ與ৌ產安全。

在防ჱ工作中，永升服務在ჱࠬ來ᑗۃҁ成ఐᙺ˝的ᒯઃ排ݟ與ࡌ਒，對ߴ˝進行̋ոձଯ،ஈ理，降

ЭࡀͿࠬᎈ。ჱࠬ過ܝ，ၠ化ྠ笷第一時笴對ࡀͿዓ˝進行ҧ͍ձ̋ո，Ԙ஺ܨూ園區環境ॣ序。

ೌᙰࠬڠ，永升服務的ྠ笷֐୞਺ς੪З，ኯᔟၚ準的預案、高效的ੂ行力ձೌޡ的行動力，為社區֢

͏築起了一༸਺ո的安全܈障，Ύϣ࿎ᜑ了「以人為本、ς護安全」的服務ڋ心。

風雨同舟，永升服務築牢防汛防颱安全屏障

案例

永升服務ԣϯԣჱ現場
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轉型風險管理

永升服務֐୞高度重視ंࡉ轉ۨࠬᎈ對公司業務營運的ᆑ在ᅂᚤ，並ጐ極મ՟ણ݄為未來的評估與應對ఢ定基

ᓾ。Ңࡁଉٝ，ंࡉ轉ۨࠬᎈ不筛݊環境問題，更݊Ά業可持ᚃ發展的ᗫᒟܿ኷。目ۃ，Ң͍ࡁ在੽εࡈ方ࠦ

ᖢ步પ進޴ᗫ準௪工作，以確保未來能੄系統性地識別、評估並應對வԬࠬᎈ。在Ϥ基ᓾ上，Ңࡁ進一步০對

變化的過程中，不筛能੄有效管理ࠬᎈ，ᒔ能ࡉ轉ۨ੭來的ዚ༾進行了系統性ࣰ理，以確保公司在應對ंࡉं

ጐ極Ҫ౥Э၁轉ۨ੭來的኷ଫዚ༾，પ動業務的可持ᚃ發展。

風險管理領域 未來提升計劃

政策風險管理

೵ಂ：Աৄ ESG ։員會，੶化政策監測ዚՓ，ၚ準研к法ܛ法規、行業標準

及監管動࿒，ண定政策ࠬᎈ管理Ꮄ先級。પ動數據收集與管理系統Ꮄ化，確

保၁排׳、能๕Դ用等ᗫᒟ指標的合規披露，為ܝᚃ決策提供Ա據。

中ಂ：ଉ化政策應對體系，Ꮄ化現有產品ձ服務的ၠЍ營運管理，確保တԑ

Э၁轉ۨ法規要求。建立與監管ዚ࿴的੬࿒化๖通ዚՓ，提升׼ீࢹڦ度，

Ꮄ化၁排׳管理及能效提升策ଫ，Դ在營項目在政策調዆中保持ᘩنᎴ勢。

能๕數據管理與、׳ಂ：࿴建全ࠦ的政策ࠬᎈ管理體系，પ動Ά業在၁排ڗ

披露等領ਹ的智能標準化。ଉ度ਞ與行業ၠЍ政策Փ定，結合Э၁能๕應

用、智能能效管理等實ስ຾驗，提升Ά業在可持ᚃ發展中的行業ˏ領力與市

場ᅂᚤ力。

技ஔ風險管理

೵ಂ：Աৄᎌɮ科技ଉ化能耗管理系統的研發與部໇，પ動數智化手ݬᎴ化

物業能๕管理，提升數據ၚ準度ձ管理效ଟ。ၝ合評估Э၁技ஔ投ɝ成本與

營運ც求，在ୌ合政策標準的ۃ提下，確保節能ҷ造的可行性ձ實݄效果。

中ಂ：࿴建系統化的Э၁技ஔ應用體系，પ動節能ҷ造標準化，並在更ε物

業項目中ልႡપᄿ。ଉ化智能能效管理技ஔ的ࠖ代升級，Դ能๕Դ用效ଟ大

ష提升。પ動建築能效Ꮄ化、Ꮇ能系統應用等新ጳၠЍ技ஔ的ઞ॰，為ڗಂ

Э၁轉ۨఢ定基ᓾ。

ಂ：建立行業領先的Э၁技ஔ管理體系，પ動物業服務全ࠦΣ智能化、ཧڗ

၁化營運模式轉ۨ。結合政策ዧᎸձ市場ც求，ઞ॰物業行業在၁ʹ׸、ၠ

Ѝږ融等領ਹ的技ஔᚨ動模式，形成可持ᚃ的Э၁商業模式，提升Ά業在ၠ

Ѝ轉ۨ中的核心ᘩن力。



永 升 服 務 集 團 有 限 公 司
98

8. Э၁͑ʺ 心Σ͊Ը

風險管理領域 未來提升計劃

市場風險管理

೵ಂ：Ꮄ化社區ၠЍৣ套，ᄣண新能๕車充電ᅸ，પ動物業項目ᐏ՟ LEED、

WELL 等ၠЍ認ᗇ，提升項目ၠЍᘩن力。੶化ၠЍ營運理ׂ，іˏء重可持

ᚃ發展的ॡ戶與業主，ᄣ੶客戶ᓂ性，提高物業市場認可度。

中ಂ：࿴建系統化的ၠЍ物業管理體系，在能耗管理、智ᅆ運ၪ等方ࠦଉ化

Э၁營運實ስ。Ꮄ化供應鏈管理，拓展區ਹ化મᒅ與኷ଫ合作，降Эࡡҿࣘ

價ࣸت動੭來的成本Ꮐ力，Ν時提升物業ၠЍ營運能力，以တԑ客戶對可持

ᚃ發展的更高要求。

ಂ：打造行業領先的Э၁物業營運模式，પ動ၠЍ物業標準的Փ定與પڗ

ᄿ。通過智能化管理與ၠЍ科技應用，實現物業的全͛ն笜ಂЭ၁化營運，

တԑ市場對ၠЍ建築ձ可持ᚃ服務˚ूᄣڗ的ც求，Ν時提升Ά業在ၠЍ物

業領ਹ的品೐ᅂᚤ力ձ市場ˏ導力。

8.1.4. 氣候變化指標和目標

永升服務ӊ年對๝ं܃體排׳及能๕ऊ耗進行全ࠦϾᘌࣸ的數據統ࠇ與分析，為ၠЍ發展提供科學Ա據。本報

告「ڝ፽ I 2024 ESG ᗫᒟᐶ效指標」中༉୚ΐᑘ了޴ᗫ數據，ϾՈ體的๝ं܃體排׳管理與能๕管છ策ଫۆ༉見

「ς護ၠЍ環境」௝節。

2024 年，Ңࡁ基於自Ԓ業務實ስձंࡉ變化趨勢的ଉɝ分析，Փ定了׼確的ंࠬࡉᎈ與ዚ༾評估及管理目標。

未來，公司ਗ਼持ᚃᗫء並監છं޴ࡉᗫࠬᎈ的動࿒變化，Ν時ጐ極༧ᔳ政策法規調዆、市場趨勢以及行業௰Գ

實ስ，確保在應對ंࡉ變化的過程中保持኷ଫۃᓼ與營運筇性。

氣候變化目標

指標和目標 2025 年管理目標 關ᒟ༩ࢰ

๝܃氣᜗ર׳੗ܓ

 （ኚɚः化၁຅量Ŋ人）

༰於޴ 2024 年下降 2% 提升能๕管理效ଟ

ண௪ண݄升級Ŋҷ造

ઞ॰મ用可Ύ͛能๕

Փ定節能管理策ଫ

笲展能耗專項審ࠇ

能๕ऊঃ੗ܓ

 （ɷ͙ࣛŊ人）

༰於޴ 2024 年下降 2%

˥資๕Դ͜੗ܓ

 （ኚŊ人）

༰於޴ 2024 年下降 2% 打造節˥ۨʃ區

導節˥理ׂࡇ

用˥排˥Ա規ஈ理

ܓ੗׳ᄻ૝物ર࢔ೌ

 （ኚŊ人）

༰於޴ 2024 年下降 2% 有資ሯ第三方合規ஈ理

分ᗳࢨମ化ஈ理

Ϋ收Ύл用
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8.2. ςᚐၠЍ環ྤ

永升服務ו٢社會ப΂與環境保護的ڋ心，全ࠦપ行節能節˥管理Փ度，規範ᄻ૝物分ᗳΫ收ዚՓ，並不ᓙ

੶化環境管理，以高效л用資๕為目標，助力͛࿒εᅵ性保護。Ңࡁ以實ყ行動ࡇ導可持ᚃ發展，ጐ極ᑌ合員

工、業主及供應商等ε方力符，΍Ν࿴建ၠЍ環保的͛ݺ與營運方式。通過εၪ度的՘作與પᄿ，永升服務致

力於實現環境與社區的ձፓ΍͛。

8.2.1. 能源管理

永升服務ਗ਼節能ಯ排஫߈於物業營運的全͛ն笜ಂ，通過ᘌࣸੂ行�能耗管理指ˏ�，全ࠦໝ實ண௪監છ、能耗

數據管理與分析指導，࿴建科學高效的能耗管理體系。2024 年，公司Ա據޴ᗫ規定，對 ISO 14001 環境管理體

系及 ISO 50001 能๕管理體系進行了全ࠦ年度審ݟ，確保管理標準與國家及行業規範高度一致，持ᚃપ動節能

降耗可持ᚃ實ስ。

永升服務ᐑྤ管理᜗ӻ認證證ࣣ 永升服務能๕管理᜗ӻ認證證ࣣ

通過系統化、ၚ୚化的管理ᑘણ，本集ྠ節能ಯ排工作ʊ全ࠦᔧ蓋Иσ及商業項目，પ動能๕л用效ଟ大ష提

升。2024 年，Ңࡁ實݄能耗定ᕘϽ核目標，對笌ᕘ項目進行現場Ԑஞ與Ꮄ化調዆。目ۃ，能耗定ᕘ笌ᕘ項目比

Էʊ੽年ڋ的 60% 下降Ї 10% 以下。Ν時，公司對能耗管理系統進行升級，પ出 3.0 本，實現業主၌、物業و

၌及商戶၌能耗的自動區分，並與內部管理系統ೌᐻ對ટ，進一步提高工作效ଟ與數據ࣧ核準確性。
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為實現ε場景節能，Ңࡁપ行預˹笄電፶、地下܃節能ዱ、物ᑌၣዱՈ༊點等ણ݄，並Ꮄ化٤調管理系統、實

݄電૒能耗反㉿ༀໄ，ጐ極應用˄笺能技ஔ與新ۨ節能ண௪。2024 年能耗੗度༰ 2023 年下降ߒ 16%，節能成

效ᜑ竑。通過實時監છ與Ҟ஺ᚤ應ዚՓ，Ңࡁ在動࿒能耗管理中ઞ॰更ε創新༩ࢰ，為ၠЍ發展與可持ᚃ營運

。ɝ๕๕動力ء

精準發力，永升服務全面優化營運效能

案例

2024年，永升服務ၳೊᄿψᏵ海ཡ城商業ᄿ場能耗管理的ᗫᒟ೨點，ၚ準發力，實݄了一系ΐ高效節

能ᑘણ，致力於降Э公區用電成本，全ࠦᎴ化物業營運效能。ఖᔎ٤調節能ҷ造、主ዚגண௪Ꮄ化、智

能化運行調዆、ҧ手電૒ᇠ行ༀໄ、๫׼與電૒Ꮄ化及窟ዱ更౬升級ʬ大核心領ਹ，永升服務εၪ度

પ進節能降耗工作。報告ಂ內，ᄿψᏵ海ཡ城商業ᄿ場商場公區用電符Ν比ಯˇ 28.5 ຬ度，降ష高༺

34.2%，ଢ଼ࠇ節ߒ電笄成本人͏࿆ 24.6 ຬʩ。永升服務以實ყ行動༕ᙑၠЍ營運理ׂ，為商業物業管理

ዓ立了Э၁發展的行業標Ӆ。

中̯空ሜиۍ๝ܓሜ዆

ཥ૒安ༀᇠ行ༀໄ

空ໄ區域̈風ɹੁ܆

̈入ɹ安ༀ風ᖣ

空ሜ主機ක機ᅼόሜ዆

工作日ಯˇɓ̨ཥ૒༶行
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科技賦能，永升服務智慧物管重塑服務效能

案例

2024 年，永升服務০對؛ဏ֝家⸭ၳᒅ物中心的運營೨點，實݄智能化物業管理ҷ造。作為一家佔地ࠦ

ጐ 26 ຬ平方Ϸ、商業ࠦጐ 12.5 ຬ平方Ϸ的大ۨ商業ၝ合體，༈ᒅ物中心Ϥࠦۃᑗ數據મ集效ଟЭ下、ண

௪዁作ॹ˶ၚ୚化管理以及物業服務難以တԑ高標準ც求等ܿ኷。

永升服務通過ˏɝ智能化系統，實現了作業模式的根本性轉變j以ೌ人值ς模ؐձ自動化報警પ送՟代

人工Ԛ場，ਗ਼測๝時笴੽ 40 分ᙒᐵ೵Їೌ時笴ࢨ，Ν時為節能管છ提供ၚ準數據˕持。系統實時監છ環

境๝度並ၚ準調዆ண௪，有效降Э能耗。成本方ࠦ，筚統人工Ԛ場ӊ˚成本人͏࿆ 87.2 ʩ，智能化ܝ降

Їཧ，ӊ˜節ߒ人͏࿆ 2,616 ʩ，̆֙ࢀ 8 人͏࿆ߒ節ࠇଢ଼˜ࡈ 20,928 ʩ。客戶反㉿時效性ᜑ竑提升，

တ意度大ష提高。

面ޢဏ宜家⸭ၳᒅ物中心౽能化物業實ࣛ監控؛：ྡ
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8.2.2. 資源管理

永升服務以੶化資๕管理為Ҵ手，在˥資๕與ᄻ૝物Շ大領ਹ持ᚃଉঁ，通過࿴建科學規範的管理體系，પ動
資๕高效л用。Ңءࡁ重管理ྠ笷環保意識的全ࠦ提升，ᘌࣸໝ實資๕與環境管理Փ度，ጐ極પᄿ環保ண௪ձ
工Ո的Դ用，Ν時ࡇ導業主ስ行節˥與չѫ分ᗳ，પ動ၠЍ͛ݺ理ׂ融ɝ社區˚੬。通過ε層ϣ的行動ᑘણ，
永升服務致力於打造ၠЍ、節ߒ、可持ᚃ發展的ձፓ社區，以實ყ行動༕ᙑ對環境與未來的ଉʲוፕ。

水資源管理

永升服務֐୞ו٢可持ᚃ發展理ׂ，致力於打造「節˥ۨ社區」，在物業管理營運中ጐ極પᄿ節˥˖化。࿚Ї
2024 年 12 ˜ 31 ˚，公司管理的ה有社區ѩЗ於ڢ˥資๕保護區，筏用˥ҁ全Աৄ市政供˥系統。在用˥方
ࠦ，Ңࡁᔧ蓋֢͏͛ݺ、ண݄ၪ護、૶ᆎ作業及ၠ化ᙺೀ等ε項場景，ၚ୚化管理˥資๕Դ用效ଟ。Ν時，社
區ᘌࣸ፭ృ市政排׳標準，確保͛ݺ污˥੻ՑѼ窳ஈ理，不對մᗙ˥๕造成΂О污ࠦࠋאݑᅂᚤ。通過專業化
˥資๕管理，永升服務以實ყ行動ς護ၠЍ͛࿒，為社區與環境的ձፓ΍্͛ᘠ力符。

廢棄物管理

永升服務以專業化管理પ動社區ᄻ૝物的高效ஈ理，全ࠦࠋபೌ࢔ᄻ૝物的分ᗳ收集與։ৄ合ࣸ第三方定ಂ૶
運，並ጐ極ࡇ導ృ環л用理ׂ。০對建築չѫ，Ңࡁᘌࣸੂ行ఖᙷఖ合、ቈ蓋防ྡྷ、集中૶運等規範዁作，確
保現場዆ᆎீ׼，Ν時፭ృ຅地政策，ܲ戶א建築ࠦጐ統一收笄，並與供方՘商Ꮄ化，保障ৌ務平ፅ與管理的
可持ᚃ性。০對ᔼᐕᄻ૝物，Ңࡁ進行持ᚃᎴ化管理，進一步ҁ窳�ᔼᐕᄻ物管理指ˏ�ձ�ᔼ৫定點չѫஈ理指
ˏ�，̋੶了ᔼᐕᄻ物與੬規չѫ的ࢨମ化ஈໄ，ಯˇ了對健康與環境的ᆑ在ࠬᎈ。在區ਹ層ࠦ，Ңࡁ系統ᆵ點
笄用ࡀન項目，通過互Ꮸ與˜度Ꮸݟ提升管理ੂ行力，並՘助項目Ꮄ化૶運合Ν，持ᚃપ進ၠЍ社區建ண。

整合廢品回收模式，助力綠色社區

案例

永升服務創新ᄻ品Ϋ收管理模式，પ出便͏Ϋ收ᓞ與定ಂ上門服務Շ၇方案。便͏Ϋ收ᓞ為業主提供ᎇ時投
჈便л；上門Ϋ收ۆ通過物業પᄿ՘作，解決չѫ投჈ც求。

為Ꮄ化效ଟ，永升服務዆合資๕，規範分ᗳΫ收與૶運ݴ程，ᘌࣸੂ行建築չѫఖᙷ管理與集中ஈ理，並通
過Ꮄ化收笄ዚՓ保障可持ᚃ性營運。Ϥᑘ不筛提高了ᄻ品Ϋ收服務的便л性，更ਗ਼環保理ׂ融ɝ社區管理，
為࿴建ၠЍ社區ዓ立標Ӆ。

永升服務ᄻۜΫϗᅼό

可兌換：物業費、自營服務、水機水卡面額等

銷售廢品、獲得積分

兌換產品、提供服務

銷售廢品、獲得收入
物業 
企業

回收
企業業主
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8.2.3. 生物多樣性保護

永升服務ᘌࣸ፭ృ�中竎人͏΍ձ國環境保護法��中竎人͏΍ձ國͛物安全法��中竎人͏΍ձ國௉͛動物保護

法�等法規，ਗ਼͛物εᅵ性保護融ɝ社區管理。Ңءࡁ重͛࿒環境的保護與ࡌూ，不ॎᕸ௉͛物၇ಐࢹ地，ᒒе

ᏺ用૨ᔥኒ，̋੶͛࿒ᝈ࿀，防˟外來物၇ɝڧ。Ν時，通過打造ఐ、ᙺ、ণ結合的ል層ၠ化體系，為௉͛௢

ᗳձʃ動物提供ಐ٤ࢹ笴，࿴建人與自್ձፓ΍͛的͛࿒社區，助力͛࿒˖׼建ண。

8.2.4. 綠色辦公

永升服務在物業管理實ስ中ጐ極પᄿၠЍ፬公理ׂ，實݄̍ �ܼ፬公܃ 7S 管理዁作�ձ�ၠЍ፬公ࡇ議�在內的一

系ΐ管理規範，પ動資๕節ߒ與၁ԑ༦ۂಯ。本年度，Ңࡁ以節能降本為導Σ，持ᚃଉ化પ進̬項ၠЍ፬公行

動jᎴ化Ҟ჈੔送分ᗳ分級管理、調዆ո定電༑ၣ窮套᎛、實行፬公及˚用品定時定符發׳、ಯˇၠಔᒻڀ數

符並Ꮄ化品၇。வԬᑘણ不筛提升了資๕л用效ଟ，ᒔ有效降Э了Ҟ჈、通ڦ、፬公用品及ၠಔቮ護的笄用，

࿎ᜑ永升服務在ၠЍ管理領ਹ的創新與實效。

7S 管理዁作指ˏ

዆཭ ዆理 ૶ધ ૶ᆎ ९養 ߒື 服務

科學б҅

՟用便捷

要與不要

一व一૝

૶ৰչѫ

化環境ߕ

૶ᆎ環境

஫࿏Ց底

形成Փ度

ቮ成習࿕

節ߒ為࿲

ई笄可ࢴ

用心服務

客戶Ї上
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ၠЍ辦公ࡇ議要求

ၠЍ辦公ࡇ議 Ո᜗要求

h ኋ符Դ用線上會議ழ件

h ੽Ңਂ起，੽點ဈਂ起

h 會議܃Դ用ҁܝᎇ手ᗫዱΎᕎ笲

h ᕎ੪ܝ電໘調Ї;ेً࿒，並ᗫௐմᗙ不Դ用的電໘

h 用˥時，˥Ꮂ᎘ኋ符笲ʃ，用ҁ及時ᗫௐ

h ટ˥時，ሗʶᕎ笲，防˟ༀ˥過တ外๐

h ν˥Ꮂ᎘ဍ˥，ሗ及時ᑌᖩ行政部報ࡌ

h ᕐࠦ打Ι

h 單ࠦॷሗʶͯ૝，٤ͣࠫ可作為ণᇃॷԴ用

h ࡇ議ˇ用א不用公΍᎛Ո，݅環保ɦሊ͛

h 合理筏׼˖，࠮用᎛，ቇ符點᎛

h ֙ࢀ，и٤調ࠦؐ๝度應ணໄ為 26ĊÑ28Ċ

h ̆֙，า٤調ࠦؐ๝度應ணໄ為 20Ċ

h 公΍區ਹೌ人時ሗᎇ手ᗫௐ٤調

h 出行，Ꮄ先፯኿地᚛、公ʹ等公΍ʹ通

h Ї目的地高᚛車程 2 ʃ時內，ຫ˟࠱Ѭ࠭ዚ

h 根據實ყც求結合ࢫπ數符，進行મ買，ᒒеࢫπ物資過高א過Э

h ૶算物資ࢫπ，Ꮄ先調ৣ內部笵ໄ物資

h 笏ᕎ༰אڐ᙮於一ࡈ፬公܃區ਹ的城市公司、項目，ࡇ導΍享物資資๕
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ၠЍ辦公܁ෂऎ報

8.2.5. 綠色社區

永升服務ᗫء人與自್ձፓ發展，ጐ極打造園؍式֢И區，通過建立健全園區環境管理體系，̋੶能๕管છ，

ಯˇ能๕ऊ耗，Ѽ窳ஈໄᄻ૝物等ણ݄，ስ行ၠЍ理ׂ，以永升式高標準高品ሯ助力͛࿒園؍城市「୚ߤ工

程」，為園區業主提供更̋ձፓ֢֝、͛࿒˖׼的ߕ好社區。

作為ၠЍ物業管理的先行者，永升服務在社區營運中ጐ極પᄿၠЍ理ׂ，以專業管理服務能力પ動可持ᚃ發

展，營造Э၁環保的֢И環境。

2024 年，公司新ᄣ數ϵ根ዚ動車充電ᅸ，主要分б於Ϫएလձ竎北地區，其中ᎌɮ科技投ߒ׳ 300 台（含࿔

充、Ҟ充ண௪）。在ڢዚ動車充電領ਹ，ᎌɮ科技ண௪ౢ口數符ʊ߉ॎ 10 ຬࡈ，佔全國ᐼ合作ண௪的 50% 以

上。目ۃ，公司ዚ動車充電ᅸ合作ண௪༺ 2,800 ቱ台，通過高效б҅與ၚ୚管理，為社區֢͏提供便捷的ၠЍ

出行˕持，持ᚃપ動Э၁環保的可持ᚃ發展。
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永升服務਺ڦ，員工݊Ά業發展的਺實基ͩձᘒ笆ৌబ，݊實現「用心࿴築ߕ好͛ݺ」Դն的ࡡ動力。Ңءࡁ重

保護員工ᛆू，਺持公平公͍的ۆࡡ，Ңࡁ充分ء重員工價值，笲拓εૢ員工ࣜ升ձ發展ಬ༸，讓永升服務與

人才΍Ν發展、΍Ν成ڗ。

͉௝ືᚤᏐٙ指ˏ指標 ͉௝ືࠠɽ׌ᙄᕚ

Ϋ應 SDGs 指標 Ϋ應 HKEX 指標 Ñ 員工職業健康與安全

Ñ 員工྇筗與ྠ笷建ண

Ñ 員工ᛆू與ᗫᕿ

Ñ 員工發展與培訓

Ñ 員工ᑚཇ與၅л

Ñ ᒒе窙工及੶Փ௶工 

  

  

B1 一ছ披露

B1.1

B2 一ছ披露

B2.3

B3 一ছ披露

B4 一ছ披露

B4.1

B4.2

ɢ͑ʺ 心ᖩɛʑݺ .9
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目標ආܓ

	不ᓙҁ窳本公司人力資๕及行政管理Փ度，̋੶集ྠ化管理體系建ண

	ภ建高效໌םಬ༸，升級໌ם管理系統，保障公司໌ם人才

	̋੶ࢹڦ化數字化管理，ภ建標準規範，實現管理ᄣ效

	了解員工心ᑊ，員工ห業度及部門တ意度逐年提升

	̋੶員工幫ҧ，為員工提供更ᔮబ的၅л與ݺ動

	更新人力資๕ԚᏨ管理፬法，ᄣ̋過程ԚᏨ，提出዆ҷ意見；發б行政ԚᏨ管理፬法

	ᄣ̋行政過程ԚᏨ，建立行政ᗫᒟ指標˜度監測體系與ዚՓ

	持ᚃ更新ε項人力、行政管理Փ度，ቇ應行業及公司發展ც求

	ภ建員工職業健康安全智能管理系統，有效Ҵ՟ମ੬數據，保障員工安全

	建立永升員工互助會，ڮ進員工幫ҧ方式εᅵ化，ໝ實員工၅л

	各職能部門員工တ意度年度平ѩ੻分為 4.31，༰ 2023 年的 4.14 有ה提升

	建立全集ྠ資產管理大數據，逐步建立Ν城市、跨城市、ޟЇ跨區ਹ資產調ᅡ的工作ዚՓ

	實現資產ၚ୚化管理、資產ݺ˥，為一線項目實現Э成本營運提供՘助

	對行政笄用各科目進行˜度分析，逐步實現ၚ୚化管છ

	持ᚃ拓ᄱ內部๖通平台，營造「比、學、Ⴜ、笌」؟ఖ

目
標
設
定

進
度
回
顧

下
一
步
計
劃
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ᚐ員工ᛆूڭ .9.1

永升服務高度重視員工ᛆू保障，਺持合規྇筗的ء，ۆࡡ重ၪ護員工的合法ᛆू，並為員工提供ᔮబ的၅л

為員工提供࿫通的๖通ಬ༸，認ॆ筜ᛓ員工ᑊࠪ，了解員工ც求，ᄣ੶員工對公司的ᓥ᙮ช，提升ࡁ༾。Ңܙ

員工的主人ॽ意識。

9.1.1. 合規僱傭

Ңࡁᘌࣸ፭ς�中竎人͏΍ձ國௶動法��中竎人͏΍ձ國௶動合Ν法�等޴ᗫ法ܛ法規，Ա據國ყ௶工ଡ଼ᔌ、ᑌ

合國全ଢ۰ߒଡ଼ᔌᗫ於人ᛆ的指導ۆࡡ，Փ定̍含�員工手̅�等一系ΐ合規྇筗ձ員工ᛆू保障Փ度，並不ᓙ

進行體系的Ꮄ化ձ更新，確保ה有員工ᐏ੻公平、公͍的職業發展ዚ會。࿚Ї 2024 年 12 ˜ 31 ˚，永升服務΍

ኹ有ࠇ 25,734 Τ྇員。

10,189

40%

15,545

60%

6,782

26%

13,947

54%

5,005

20%

0

0%

25,734

100%

4,864

19%

3,579

14%

1,124

4%

2,656

10%

0

0%
13,511

53%

男性員工 女性員工

按性別劃分 按年齡劃分

全職員工 兼職員工

按僱佣類型劃分 按地理區域劃分

30歲以下
（不含30歲）

30-50歲 50歲以上
（不含50歲）

東部地區

北部地區

中南地區

西部地區

東北地區

港澳台地區及
海外地區
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禁止童工和強迫勞工

Ңࡁᘌࣸ፭ς�中竎人͏΍ձ國௶動法��中竎人͏΍ձ國未成年人保護法��ຫ˟Դ用窙工規定�，與ה有͍式員

工ᖦࠈ௶動合Ν。2024 年，永升服務ҁ窳໌ם管理系統，實現系統線上自動ጜݟ，可通過自動識別ጜݟ出ʃ於

18 歲的員工，਺決Ӂ窪΂О形式的྇筗窙工行為。ν߰發͛྇筗窙工現竽（目ۃ未發͛過），Ңࡁਗ਼立Ս停˟其

工作並ਗ਼其送Їᔼ৫進行Ԓ體Ꮸݟ，Ν時通ٝ຅地௶動҅，຾௶動部門Ν意ܝਗ਼其送Ϋ֢ࡡИ地א學ࣧ並要求

其監護人ᖦ字確認，在ᐏ੻政府ዚ࿴蓋௝確認ܝਗ਼޴ᗫ˖件ʹΫ人ԫ部門ᓥᏦ。࿚Ї 2024 年 12 ˜ 31 ˚，永升

服務在各用工環節中ѩ未發現有྇筗窙工及੶ࠗ௶工的情況。

就業公平

ҢࡁՓ定並፭ς໌ם�管理Փ度�，在໌ם過程中٢持公平、公͍、公笲的ۆࡡ，竑力保障ఱ業公平。在໌ם、

፯נձव用過程中，Ңࡁᘌຫ΂ОΪ͏ૄ、၇ૄ、國ᘬ、֚઺ڦ΃、性別、年ᙧ等情況的؜視行為，為ӊЗ應

໌者提供平等ఱ業ዚ會，保ᗇ員工的職З̥基於業務ც求ձࡈ人能力Ͼ決定。

本年度，Ңࡁમ用 AI ࠦ༊的方法ࠦ༊ᔝ領員工，保障ࠦ༊標準的統一ձࠦ༊的客ᝈ公͍。Ϥ外，Ңࡁᒔ˕持ಞ

श人ɻձৗͼࠏ人等໊體平等ఱ業，與中國ৗҘࠏ人ၣ合作，通過線上及線下໌םಬ༸，於 2024 年成̌໌םɝ

職了 172 Τৗͼࠏ人，࿚Ї報告ಂ͋，ৗͼࠏ人在職人數為 374 人，為永升服務࿴建了ձፓʾ好公平的工作環

境。

多元包容

永升服務਺ڦΆ業的ᖢ健發展ᕎ不笲員工的εʩ化，ҢࡁՓ定了�商業行為዁ς準ۆ�及޴ᗫεʩ化與̍容性

政策，ண立了εʩ化໌ם目標，以保障ה有員工ே能੻Ց平等ܙ༾。Ңࡁ要求ה有員工ӊ年ᖦ໇�職業行為ς

ᙝᓔ的情況，員工可及時Σ有ᗫ部門進א視؜視ձᙝᓔ行為。ν有受Ց؜ຫ˟΂О྇筗過程中的職場˿׼，�ۆ

行投竹，並੻Ց充分的ࢹڦ保੗ձ׼確的指導ஈ理。

36%64%

男性員工 女性員工

高級管理層女性佔比

37%63%

男性員工 女性員工

中級管理層女性佔比
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永升服務ཀ̘ɧ年௰Գ僱主ᆤ項ᐏ੻ઋر

2022 年 ࿲ᐏۃ程ೌᅊ཯發的「2022

人力資๕管理௫出ᆤ」

࿲ᐏՐ㾲年Ⴠ力年度ࢤ會

཯發的「2022 ௰ԳΆ業社

會ப΂年Ⴠ力྇主品೐項

目」

࿲ᐏ可研智2022」ࢫ 中國

物業௰Գ྇主Ά業」
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永升服務ཀ̘ɧ年௰Գ僱主ᆤ項ᐏ੻ઋر

2022 年 ࿲ᐏ用ʾ大׸ձ中國數字

化 人 力 資 ๕ ՘ 會 ཯ 發 的

「ࣧ園໌םՙ笋實ስᆤ」

2023 年 ࿲ᐏᓳ 「໌2023 上海年度

「ɭ྇主ڢ

࿲ᐏ智ᑌ໌ם཯發的「中

國年度௰Գ྇主」
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永升服務ཀ̘ɧ年௰Գ僱主ᆤ項ᐏ੻ઋر

2023 年 ࿲ᐏ BOSS ٜ໌཯發的「௰

ฌ人才྇主」

࿲ᐏՐ㾲ڡ年ʾ好྇主品

೐大會཯發的「௰ԳࣧΆ

實ስᆤ」
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永升服務ཀ̘ɧ年௰Գ僱主ᆤ項ᐏ੻ઋر

2023 年 ࿲ᐏՐ㾲཯發的「ڡ年ʾ

好྇主ᆤ」

࿲ᐏ可研智ࢫ཯發的「2023

中國物業௰Գ྇主Ά業ÑÑ

ଡ଼ᔌ力 TOP13Ά業」
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永升服務過̘三年௰Գ྇主ᆤ項ᐏ੻情況

2024 年 ࿲ᐏᓳ໌ၣ「2024 上海年

度ڢɭ྇主」

࿲ᐏ智ᑌם 「໌2024 上海

௰Գ྇主 30 ੶」

࿲ᐏɞ方ᎀ程「2024 職業

「用ՙ笋྇主ᆤڦ
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永升服務過̘三年௰Գ྇主ᆤ項ᐏ੻情況

2024 年 ࿲ ᐏ 用 「ʾ2024AIGC」人

力資๕ઞ༩者

࿲ᐏՐ㾲「2024 ௰Ո創新

力ڡ年ʾ好྇主品೐」

࿲ᐏ北ಌ「2024 年度人力

資๕管理ᎴӸ實ስᆤ」



永 升 服 務 集 團 有 限 公 司
116

ɢ͑ʺ 心ᖩɛʑݺ .9

9.1.2. 多元溝通

永升服務重視୩ᛓ員工的ᑊࠪ，為員工ภ建ε၇࿫通的๖通ಬ༸，ܼ̍員工工會、員工Ꮢሔ會、員工ሞእ等。

Ңࡁ充分య重員工的意見ձ建議，確保員工ᑊࠪ能੄੻ՑѼ窳、高效的ஈ理。Ν時，Ңࡁጐ極̋੶基層ᙣ建工

作，笲展員工ห業度調研，了解ձમॶ員工反㉿的問題，並及時作出反㉿，不ᓙ提高員工的ਞ與ชձᓥ᙮ช。

工會及黨支部溝通會

自永升服務ન೐成立中΍上海永升物業管理有ࠢ公司ᐼ˕։員會以來，Ң֐ࡁ୞ོᎸ員工充分發揮能動性，ጐ

極ᙕࠑ意見ձ建議，並及時進行反㉿。2024 年度，Ң̜ࡁ笲 1 ϣ職工代ڌ大會，ਞ會人數༺Ց 216 人，會議上

對ʦ年更新的內部政策Փ度進行商議ڌ決。̤外，Ңࡁ持ᚃ笲展ᙣ員๖通會，以ᙣ建ˏ領ߎЍ物業，充分了解

ᙣ員ܠซ動࿒，પ動΍Ν進步。

員工懇談會及定期交流會

本年度，永升服務ַᚃ員工Ꮢሔ會與定ಂʹݴ會ዚՓ，讓員工與管理層進行ࠦ對ࠦʹݴ。員工可以在會上分享

自ʉ的ซ法ձ建議，並了解公司的發展方Σ，ጐ極ਞ與決策ձীሞ公司ԫ務，̋੶員工的主人ॽ意識。Ңࡁ根

據管理年዇，定ಂ̜笲˜度ᐼ຾理ᑌࢩ會、֙度管理ྠ笷ᑌࢩ會、̒年度與年度幹部大會，΍Ν審議ձীሞ公

司發展኷ଫ與業務ҁ成進展。

其他溝通渠道

永升服務竑力為員工營造人性化ձ平等的工作؟ఖ，在員工๖通ձ投竹方ࠦᓒ展了全新的๖通ಬ༸，ོᎸ員工

࿫ה૧Ԋ，力求讓員工充分了解並ᜳݺ運用๖通ಬ༸ڌ༺自ʉ的ซ法。
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溝通渠道可視化

案例

本年度，永升服務ໝ實內部๖通ձᑘ報投竹的可視化。Ңࡁ在公司的各ஈੵ笀海報，Σ員工Ν步內部

๖通ձᑘ報投竹ಬ༸，並對項目຾理提出了行為要求。̤外，Ңࡁ笲通了員工ೌᅊ通༸，ண專人進行

對ટ，確保員工的要求能更好地੻Ց了解ձஈ理，提高投竹ಬ༸的л用效ଟ。

ੵ൨๖通ಬ༸ऎ報

員工 400內部體驗中心

案例

為更好地解窠員工問題及應對員工投竹，本公司內部建立員工 400 內部體驗中心，Դ用智能ዚ器人解窠

員工ဲ問，並০對員工投竹及時分級༧進。員工 400 內部體驗中心ਗ਼員工問題০對性地分為三級j

	০對員工˚੬ဲ問，͟智能ዚ器人Ϋ窠；

	০對員工投竹，轉Ї區ਹ人力部門的ࠋப人進行ஈ理；

	০對員工提出的ె性ԫ件，͟集ྠࠋப人進行統一ஈ理。
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9.1.3. 薪酬福利

永升服務ᘌࣸ፭ς�中竎人͏΍ձ國௶動法�ձ�中竎人͏΍ձ國社

會保ᎈ法�，更新並ҁ窳內部�ᑚཇ管理Փ度�與�ᐶ效管理Փ度�，

不ᓙᎴ化ᑚཇձ၅л結࿴，為員工提供有ᘩن力的௶動報ཇ，並根

據員工的ᐶ效Ͻ核結果，為ᎴӸ員工提供ᔮێ的ᆤږ，保障人才的

іˏձव΂。Ңࡁ打造तЍ၅л體系，٢持「Ν創΍享」的理ׂ，Ա

ৄ創新業務，ዧ發員工的創新ܠၪ與實ስ，提高員工的ጐ極性ձ創

造性，通過ၝ合用工、ᓒ展營ቖ等方式，拓ᄱ員工ᄣ收௄ࢰ。

薪酬結構

Ңࡁ的ᑚཇ၅л體系分為೵ಂᑚཇ（ܼ̍ո定ᑚ資ձ可變ᐶ效ᆤږ）

ձڗಂዧᎸ（ٰᛆዧᎸ）ଡ଼成。對於ᄿ大基層員工，Ңࡁৰ了提供基

本ᑚ資ʘ外，ᒔ根據員工的實ყ情況ቇ時調዆ᑚ資，Ν時確保員工

ᆤږ的及時發׳；對於中高層管理人員，Ңࡁ以ᐶ效為導Σ實݄ᑚ

ཇ發׳，ዧᎸ管理層員工提高ࡈ人ᐶ效˥平，ዧ發員工工作的ጐ極

性。

࿚Ї 2024 年 12 ˜ 31 ˚j

永升員工互助會ʊ有

2,872Τ

員工ਞ與，有 3 ࢬ員工家ࡈ

ᐏ੻員工互助會હ助

區ਹ一線員工ଢ଼ࠇ實現 

ᄣ收ڐ人͏࿆

2,569ຬ元

全年一線員工ࡈ人ᄣ收

ᕘ௰高༺人͏࿆ږ

9.1ຬ元

員工ᄣ收 TOP 100 門ᓟ笌人

͏࿆

2.7ຬ元

實現一線員工˜ѩ笌

8.0%

的收ɝᄣڗ
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永升服務ᑚཇഐ࿴

೵ಂᑚཇ ಂዧᎸڗ

ո定部分j

員工基本工資、੪З規定工資、໾笀（̍含᎛໾、ʹ

通໾笀、ମ地調ৣ໾笀、通ৃ໾笀等）、ݵ笀（高Э๝

（笀等ݵ笀、值फݵ

ٰᛆዧᎸj

本公司ٰ東ʘ一Best Legend Development(PTC) Limited

以ৄڦ方式持有本公司ٰ份，並於 2019年મॶ了ٰ份

ዧᎸࠇ劃。其持有的ٰ份用於ᆤᎸ本集ྠ主要管理層

（ܼ̍໨ԫ、高級管理層及྇員）以及為本集ྠਂ出त

別্ᘠ的人ɻ，以іˏ人才वπ，ዧᎸᎴӸ人才與Ά

業΍Ν發展。本年度，ٰᛆዧᎸ的規ۆ有ה調዆，ਗ਼

Σ下፧࢛Ї中層幹部，ν城市公司ᐼ຾理等

ओ動部分j

業ᐶᆤ、ږ度ᐶ效ᆤ˜）ږ劃̋फ笄、可變ᐶ效ᆤࠇ

節˚ᅌ問、（ږ年度ᆤ、ږ年Ŋ年度評Ꮄᆤ̒、ږ

ږ業務提成、項目ޮлᆤ、ږ

對於外̍員工，Ңࡁ評估其ܼ̍業主တ意度、工單ஈ理效ଟ及工作過程中的環境ၪ護在內的業務ڌ現，來確定

຅˜˕˹ږᕘ。Ν時，̥要在工作過程中ᐏ੻業主的͍ࠦ評價，ה有員工ே有ዚ會ᐏ੻數ϵʩ的у時ዧᎸᆤ

。力，ᄣ੶員工的工作ᆠ情ن提高了員工ᘩ，ږ

定薪調薪

Ңࡁၝ合市場ձ行業發展趨勢、Ά業現ً及員工ࡈ人ڌ現等ε၇Ϊ९，根據公平公͍的ۆࡡ，為員工ண定與調

዆合理的ᑚ資。ҢࡁᘌࣸϽ符員工的ࡈ人຾驗ձ工作能力，在確定員工֐ڋᑚ資時મ用 T5 定ᑚۆࡡ；Ν時，Ң

。力ن՟ᑚཇ提升，提高本公司在ᑚ資方ࠦ的市場ᘩنӊ年ணໄՇϣ調ᑚ窗口，保障員工充分ࡁ

員工福利

Ңࡁ持ᚃҁ窳�၅л管理፬法�及�৿ಂ管理፬法�等內部၅л政策，為員工提供̍含法定၅л、基本၅л、專項

၅л等ε၇形式的ڢᑚཇ၅л，保障員工၅л的εᅵ性，ᄣ੶員工的ֱ၅ชձᓥ᙮ช。
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設立「永升美好服務專利」

案例

公司 22 մ年ᅅՊ上，Ң܁ࡁбண立一項全新࿲ᚑዚՓ「永升ߕ好

服務專л」，༈專л以創新服務發起人֑Τ來նΤ，ڌ࿎用心服

務並在服務模式創新方ࠦ提出ᎴӸซ法ձ方案的員工。評։會੽

創意性ձ創新性、實用性ձ效ू、可行性ձልႡ性等方ࠦ進行評

審，為永升服務西南區ਹ重ᅅږ笻新ே會管家௓ᘆ཯發了ߕࡈ࠯

好服務專лᗇࣣ。༈專л的ண立提升了永升人的主動ձ創新服務

意識，並ོᎸ員工ጐ極ਞ與服務創新。

「௓ᘆÑߒ會ජΈп老計劃」美好服務專利證ࣣ

員工宿舍管理升級

案例

本年度，Ң̋ࡁ੶員工੖ٸ管理，上線永ʃᆀ App ੖ٸ管理系統，並

結合行政၌（SARS 系統），員工可在線上進行੖͡ٸሗ、ৗ੖及更౬੖

的問題，提高了員工的တܝ更新ထࢹڦ，程ᐿိݴሗ͡ٸ解決了੖，ٸ

意度。

੖ٸ管理ӻ統上線通ٝ
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永升服務၅利᜗ӻ

定၅利ج ਿ本၅利 專項၅利

根據國家א地方規定，Ңࡁ為員

工提供j

  法定節৿˚及年;৿

  社會保ᎈ，ܼ̍基本ቮϼ保

ᎈ、ᔼᐕ保ᎈ、̰業保ᎈ、工

筞保ᎈ等

  員工意外ᎈŊ྇主ப΂ᎈ

  Иג公ጐږ

  其˼法定員工၅л

全體員工享有j

  ৰ法定৿˚外的৿ಂ，ܼ̍ष

৿、੎৿、產৿、௑產৿、護理

৿、ԃՅ৿、工筞৿、ԫ৿、ˎ

৿及ఄ৿ࡦ

  員工၅л體Ꮸ

  ݆節、中߇節等筚統節˚的節

˚ᓿږŊᓿ品

  員工͛˚ᓿږŊᓿ品，結੎ᓿ

ږࡦˎ，ږ新͛Յᓿ，ږ

  И৫ᅌ問品Ŋᅌ問ږ

 ݵ笀、通ৃݵ࠮笀，ܼ̍᎛ݵ 

笀、ʹ通ݵ笀等

  高Э๝ݵ笀及高Э๝實物ᗫᕿ

တԑૢ件的員工可享有j

  ໾充商業保ᎈ

  意外筞࢔ᎈ

  員工੖ٸ及Иג໾笀

  員工ᒅג၅л

  ମ地調ৣ員工໾笀

  永升員工互助基ږ
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࢝ආ員工೯ڮ .9.2

人才發展݊Ά業可持ᚃ發展的基ᓾձ動力。永升服務致力於іˏᎴӸ人才，ء重培ԃ員工能力，提供發展的ዚ

會ձ平台，建立系統化的培訓體系，為員工打造公平的、εʩ的ࣜ升ಬ༸，與員工΍Ν成ڗ、΍Ν進步。

9.2.1. 人才吸引

永升服務對໌ם�管理Փ度�及޴ᗫ዁作指ˏ展笲進一步的ҁ窳工

作，在Ꮄ化໌ם�系統線上዁作指ˏ��內部પᑥ዁作指ˏ��ࠦ༊ေ

፯評估዁作指ˏ��፽用ݴ程዁作指ˏ�以及ߠ�景調ݟ管理዁作指

ˏ�的基ᓾ上，全新ᄣண�中高၌人才іˏ዁作指ˏ�。࠾助一系ΐ

的政策升級，࿴建規範化的人才ݴ໌ם程，不ᓙ提升໌ם管理效

能。

Ңࡁ定ಂ笲展人力資๕審ࠇ工作，涵蓋用工合規、人員變動、ᆤᕾ

ણ݄、ᑚཇᐶ效、人才發展ձଡ଼ᔌ發展等方ࠦ的εၪ度評估，Ͻ核

公司的人力資๕管理能力並對審ࠇ發現的問題進行০對性ҷ進，保

障員工與੪Зၚ準ʸৣ，各職能發揮௰Գ效用。

2024 年

永升服務共招聘管培生入職

250ɛ

（其中永動力ם筥 125 人、升

力םࠏ筥 125 人）

與

99Τ「͑ਗɢ」

2025 ֣應֣͛ᖦࠈ 

三方՘議

並與

ࢭ14

學ࣧᖦࣧࠈΆ合作՘議。
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數字化招聘

Ңࡁл用數字化工Ո對ݴ໌ם程進行ၚ簡ձᎴ化。在ࠦ༊笸ݬ，Ңࡁમ用 AI 技ஔ進行客ᝈ的評估ձஈ理，以保

ᗇࠦ༊的公平，並ˏɝ電ɿᖦΤ̌能，大ష度提升໌ם工作的效ଟ。ν「大໌ם׸系統」ৣ ௪了人才地ྡ̌能，

可以Ԙ஺手ዚ與৛ᔳ人才޴ᗫ數據，Ν時監છΆ業內部人才的௰新動࿒，保ᗇ人才ࢹڦࢫ的有效л用與管理。

發佈「I-TALENT」一體化人才服務產品

案例

2024 年 5 ˜，Ң͍ࡁ式發б了「I-TALENT」一體化人才服務產品。༈產品以「科技ᚨ動的ᔝ領人ԫ服務專

家」定З，涵蓋「ᅆࠦ༊」「ࣀɝ職」「Ⴠ融ɝ」三ࡈၪ度，助力提升規模化໌ם效ଟ。

	「ᅆࠦ༊」通過߆ᚤ應、AI ࠦ、Ҟࠦ評、

у፽用，實現໌ם笜ಂᐵ೵ 30%，節ࠦߒ

༊時ڗ 900,000 分ᙒ；

	「ࣀɝ職」ਗ਼手ᚃ簡化、ۃໄ፬理，實

現྇員Ҟ஺ɝ職；

	「Ⴠ融ɝ」以專᙮的΍享工З、數字技

ஔ工Ո等，窯員工、管理者等੭來更̋便

捷、ᜳݺ的數字化體驗。

「I-TALENT」ɓ᜗化人ʑ服務產ۜ發б會

校企合作

Ңࡁ與ε地高ࣧ੗ʲ合作，л用৿ಂ實訓提升大學͛的職業˥平，致力於為公司、行業ɗЇ國家培ቮ物業管理

領ਹ的專業人才。本年度，Ңࡁ與上海城建職業學৫城市營運管理學৫笲展ࣧΆ合作，與၅建師範大學՘ձ學

৫΍建ࣧΆ合作基地，΍Ν培ቮᎴӸ人才，實現互л΍ᙊ。
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上ऎ城ܔ職業學院 & 永升服務「校企ࠈఊफ」 永升服務與၅ࢪܔᇍɽ學՘和學院共ܔ校企Υ作ਿ地

校招品牌建設

永升服務ء重ࣧם品೐建ண，本年度Ңࡁ的ࣧ園໌םમ用ᕐ品೐並

行的方式，ܼ̍永動力ձ升力ࠏՇ方ࠦ。永動力以培ቮ管理幹部為

目標，ם筥「ᕐ一ݴ」৫ࣧࣧ園ၚء，ߵ重管理ᆑሯ；升力ࠏϙ在ם

໌ձ培ቮ專業技ஔ৶幹及行業ၚߵ，೵ಂၳೊ於工程服務及客戶服

務方Σ。Ϥ外，Ңࡁᒔ資助員工Ͻ՟職業資ࣸᗇࣣ，員工在職ಂ笴

可笲展升學઺ԃ，保障員工୞Ԓ可஗྇筗能力，為永升「平台 + ͛

࿒」኷ଫ保ቷ護ঘ。

報告ಂ內，永升服務΍໌ם

24 ֣升力ࠏ

125ɛ

25 ֣升力ࠏ預໌םࠇ

150-170ɛ

25 ֣升力ࠏ預ࠇɝ職

150-170ɛ̸̛

升力ࠏ年度ᐼᄣ收人͏࿆

245,000元
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9.2.2. 人才培育

永升服務ᗫء人才的ڗಂ發展，࿴建了科學的人才培ԃ體系。Ңࡁ持ᚃҁ窳�培訓管理Փ度�及�ࣧ͛ם培ቮ管理

፬法�，規範公司內部培訓管理ዚՓ，打造ୌ合本公司發展情況的培訓管理體系。2024 年，Ңࡁ更新了培訓Փ

度ձ管理ݴ程標準，Ꮄ化升級應֣͛培ቮ體系，̋੶管理層員工領導力培ቮ，ོᎸ員工進行ၝ合能力培訓，助

力員工ᐏ੻全ࠦ成ڗ。

培訓管理制度

Ңࡁ致力於打造學習ۨΆ業，通過Ꮄ化培訓管理ݴ程，為本公司的人才培ԃՓ定ቇ֝的培訓管理體系。Ңོࡁ

Ꮈ內部講師的培ቮ，並પ進培訓內容的更新，ਗ਼行業຾驗融ɝ培訓課程，提高公司人才的專業˥平ձ能力。對

於成̌通過內部認ᗇ的講師，Ңࡁਗ਼窯ʚᔮێ的બ課ݵ笀，ӊ年笲展ᎴӸ講師א઺ᇖ的評፯，௰高ᆤږ可༺ӊ

人人͏࿆ 3,000 ʩ，以ڌ࿎講師ࡁ的௫出্ᘠ。

「升力軍」發展，以師帶徒

案例

自 2023 年起，永升服務持ᚃ實 「݄升力ࠏ」ࣧ 人ߵ及培ቮ專業技ஔ৶幹及物業服務的ၚ໌ם項目，ϙ在ם

員。ӊЗ「升力ࠏ」ɝ職，ே會ৣ௪一З຾驗ᔮబ的「升઺ᇖ」，通過內部專家「筚幫੭」的方式，在ឝ實基

ᓾ技能的Ν時幫助新員工通過專業等級認ᗇ，筿造全ࠦ能力。

在一ϣ業主反݈家中窗戶ဍ˥工作中，「升

力ࠏ」ҽ笆͏Ꮸܝݟ發現݊窗戶與外ᐍმટ

ஈ的問題。˼Σ業主解ᙑ產品ࡡΪ，建議

ᑌᖩᅀ家排ݟ，Ш業主並不တ意。˼的「升

઺ᇖ」ᇹ海ᓍ੻ٝܝ，用地༸的專業ஔႧձ

法ٝܛ識Σ業主Ⴍ׼了ப΂ᗫڷ，੻Ց業

主的認可。ҽ笆͏ɰ在வϣ工作中學會了

專業技能，在以ࠦܝ對業主ဲ問時能ਂՑ

༷ɵ有ቱ。

ҽ൮͏與ࢪ௩ᇹऎᓍ共Ν工作
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人ʑ培৅管理᜗ӻݖ࿴

培৅ᐄ༶ 資๕管理 ᑺࢪ培ԃ

培訓ࠇ劃ᇜՓ 課程分級管理 講師資ࣸ認ᗇ

培訓ଡ଼ᔌ實݄ 課程笲發評審 講師ዧᎸዚՓ

培訓া፽評估 課程ልႡ升級 講師行為要求

外出培訓管理

人才培養體系

ఖᔎ竑永升服務「二五኷ଫ」要求，Ңࡁ全ࠦࠖ代更新了人才培ቮ體系，પ動人才內͛成ڗձଡ଼ᔌ能力升級。Ң

於一線員工的專業技能提升，確保新ɝ職員工通過੽ʃͣՑ全能的੪З技能認ᗇ。ᎇ竑員֐的人才培ቮ體系ࡁ

工能力的不ᓙ提升ձ成ڗ，Ңࡁਗ਼通過線上線下的學習與Ͻ核，幫助˼ࡁ進行੪З技能升級，ᐏ੻不Ν級別的

技能認ᗇ。Ν時，Ңࡁᒔء重̋੶各職能ૢ線的專業能力ձ員工ၝ合領導力的提升，致力於發展高९ሯ人才笷

ͼ。
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助力二五戰略

人才內生成長，組織能力升級

文
化
價
值
觀
共
識
建
設
體
系

新
員
工
培
訓
與
融
入
帶
教
體
系

綜合領導力提升 職能條綫專業能力提升一綫專業技能升級認證

崗

位

技

能

升

級

崗
前
技
能
通
關

崗位專家技能認證

崗位高級技能認證

崗位中級技能認證

崗位初級技能認證

崗前技能認證

智
慧
物
業
條
綫

法
務
管
理
條
綫

人
力
資
源
條
綫

經
營
拓
展
條
綫

市
場
發
展
條
綫

領航計劃
MBA/高管領導力提升/

視野擴展/外部交流學習

啟航星
計劃

儲備項目經理
培養

磐石
計劃

現任項目經理
能力提升

星火
計劃

現任主管
能力提升

菁英
計劃

崗位菁英
加速培養

子弟兵人才
培養計劃
永動力培養

+
升力軍培養

財
務
管
理
條
綫

事業部
總經理/

集團高管

管理職能
部門

管理經理
人員

管理他人

管理自我

永升幹部管理委員會(MMC)運作體系

永升人才標準
「五懂」幹部

人才標準

五大基石
培訓課程體系
領導力課程

+專業課程

講師團隊
內外部講師

學升薈
線上學習平台

培訓項目管理
培訓中心營運

模式

戰略性人才盤點機制三大運轉機制 晉升/競聘機制 繼任人才發展機制

礪將計劃
城市總/片區總培養

永升人ʑ培養᜗ӻͪ意ྡ
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校招生培養

2024 年，永升服務০對ֻ֣ࣧ͛ם笲展「永動力，ྫྷ工ᅀ」ࠇ劃。Ңࡁ通過「ٝ識ྫྷ工ᅀ、實ስྫྷ工ᅀ、ዝᇖྫྷ

工ᅀ」三ૢ學習成ڗ主線，對ɝ職Շ年的ၚ͛םࣧߵ進行培訓，培訓內容̍含行業᙮性了解、職場人Ԓ份認ٝ、

ྠ笷՘作及ᙣ建˖化等，̋஺培ቮձ፯נᎴӸ高ᆑ人才，ن՟在一年內ਗ਼Ꮄሯ人才提נ為城市ᐼܝ௪。2024 年

下̒年，Ңࡁᆵ點出ॶɝ「࠯ҭྫྷ工ᅀ」的ᎴӸ永動力成員΍ࠇ 15 人。

2024 ֣永動力৅ᇖᐄ活動

學歷提升與技能認證

Ңࡁ為員工提供學ዝ提升ձΎ઺ԃ的資ږ˕持，主要ၳೊ於一線專

業人員的技能培ቮձ提升，並幫助˼וࡁዄ培訓ձϽ༊笄用。Ա據

�培訓管理Փ度�，員工可以根據本公司ც求ձࡈ人發展Ͻ՟޴ᗫᗇ

提升學ዝ。本年度，學͛⸭ʊ轉౬為永升服務自͟的學習平台אࣣ

「ʃᆀ課ੀ」，並ਗ਼員工的學習ձᐶ效管理提升進行ແ定，充分調動

員工學習ጐ極性。Ϥ外，「ʃᆀ課ੀ」對於兼職員工ɰ有笲׳一定的

課程內容，供兼職員工更好地笲展工作。

࿚Ї 2024 年 12 ˜ 31 ˚，

ʃᆀ課ੀ線上平台ʊ上線

自研課程΍

ژ1,265

ணࠇ課程௝節΍

3,832ື

129

2024 年 ܓ ᐑ ྤ、社 會 及 管 ط 報 ѓ

ɢ͑ʺ 心ᖩɛʑݺ .9

領導力培訓

永升服務০對管理層笲展領導力培訓，以提升管理層員工的ၝ合能力ձ領導技能，Ңࡁ策劃並實݄了一系ΐ提

升各層級管理幹部領導力的專項ࠇ劃，ᔧ蓋 100% 的管理੪З員工，પ動提升各級管理ྠ笷的ၝ合管理能力，

打造系統ଡ଼ᔌ能力。

永升服務領導力培৅

  「領ঘࠇ劃」jଉ度ၳೊ提升區ਹ級中高層管理者的኷ଫܠϽ、目標ண定、ྠ笷領導、εࠏ၇作኷՘Ν

等能力，通過「ܠၪ訓ᇖÑՍ意ᇖ習ÑႾ導ҷ進」的ృ環訓ᇖ，打造一˕能「打ᙊ」的ॆ高管ྠ笷。

  「ᘥਗ਼ࠇ劃」jࠦΣ全體在੪城市ᐼ຾理及其ܝ௪૒笷，通過「ᄣ符規劃」實኷စᇖ與領導力培ቮ，筿

造城市級管理層的高效ྠ笷，મ用「基ᓾ模箇 + 動࿒模箇」޴結合的方式，在工作中學習，在實ስ中成

。ڗ

  「ᇂͩࠇ劃」jၳೊ項目຾理笷ͼ建ண，100% ᔧ蓋「ᕐ新」（新ɝ職、新提נ）項目຾理，੶化對項目຾

理੪З的௷΂力ረ能認ᗇ。ఖᔎ「現場管理、ྠ笷管理、供方管理、ࢹڦ化應用」等方ࠦឝ實項目຾理

的一線管理能力，保障項目的營運ሯ符與服務˥平。

  「઼ঘࠇ݋劃」j০對基層管理幹部培ቮ，通過「ᆵ點ጜ፯Ñɝࢫ培訓Ñ在੪ዝᇖÑࣜ升實኷」的εࡈ成

Ց成ᆞ項目຾理的成݋૒ϣ進笸，Ⴞ以系統化的ዚՓ管理，為基層管理幹部቗ண一ૢ੽ᆑ力新ݬ笸ڗ

Ҟ車༸；2024ڗ 年，Ңࡁ΍፯נ培ቮ΂ն了 150 ቱΤ項目຾理。

 j打造各業࿒專家笷ͼ，讓Ո௪「專業力、竺ᓙ力、੭઺力」三項核心能力的專家໊體在各「劃ࠇ˦݋」 

ᗳልᕏ業務問題中工作發揮ᗫᒟ作用。
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城市鐵三角

本年度，Ң̋ࡁ੶對「城市᚛三ԉ」，у城市ᐼ຾理、城市市場ࠋப人ձ城市營運ࠋப人的培ቮ。০對城市市場

的培訓分為三部分jࡁப人，Ңࠋ

  「઼新Ñ市場新人訓」j為市場新員工笲展的ɝ職培訓，助力新人Ҟ஺౛౥永升服務的市場拓展工Ո策

ଫձ打法；

  「ԃ才Ñ市場኷थ成ڗ營」j為提升城市市場ࠋப人的ၝ合௷΂力打造的能力進笸培訓，ܼ̍市場大客

戶管理、市拓ྠ笷管理及市場኷ଫՓ定等內容，̍含業務進笸課程、ྠ笷管理課程等，助力提升城市

市場ࠋப人能力；

  「ԃ才Ñ市場ၚߵ成ڗ營」j為市場ቖڿ及ᎴӸࡈ人提供的培Ꮄ項目，以外訓、ਞ̋行業ʹݴ等視௉笲

拓ᗳ內容為主，ᄣ̋ቖڿ的ᖅΈ度ձ࿲ᚑช。

০對城市營運ࠋப人，Ңࡁ笲展「ጬ窴 UP ࠋப人的੪З定Зձ職ப要求，ࣰ理ࠋ劃」，ఖᔎ二五ಂ笴城市營運ࠇ

ப人在不Ν笸הݬც౛౥的ٝ識、技能與管理工Ո，並通過Ꮸ核認ᗇ的方式，全ࠦ系統性培ቮ௷΂的城市營運

。ப人ࠋ
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9.2.3. 合理晉升

永升服務֐୞਺持「價值認Ν、公笲ீ׼、ృ序န進」的ࣜ升管理ۆࡡ，對員工進行合理的ᐶ效評定ձࣜ升決

策，笲展人才ᆵ點，培ቮՈ有ࣜ升ᆑ能的人才。Ңࡁ為全體員工提供「管理序ΐ」ձ「專業序ΐ」Շૢ職業發展通

༸，為員工提供合ቇ自Ԓ的發展ዚ會。

永升服務ᕐࠐ職業發展通༸

管理序ΐ發展通༸ 專業序ΐ發展通༸

फڗŊܝ௪फڗ 專業主管

部門主管 專業຾理

部門຾理 ૢ線專家

部門ᐼ監 資ଉ專線຾理

區ਹא集ྠ高管 線專家ૢࢩ࠯

Ա據�ࣜ升管理Փ度�，Ңࡁӊ年為員工提供Շϣࣜ升ዚ會，員工ც

上ʹࠑ職報告，͟人力資๕部門ၝ合評估ܝ，公笲܁бࣜ升結果。

Ңࡁ持ᚃપ行੪Зᘩ໌Փ度，建立ᘩ໌管理ዚՓ，涵蓋੽੪Зც求

的確認、ᘩ໌公告的發б，Ց員工自主報Τא領導પᑥ、員工資ࣸ

審核與ࠑ職報告上ʹ，ٜЇ௰୞確定ᘩ໌結果的全ݴ程管理。༈ݴ

程規範了內部ᘩ໌的標準዁作，通過͟城市ᐼ຾理、˪區ᐼ຾理、

各部門ࠋப人以及項目ࠋப人的ਞ與資ࣸ重重審ݟ，提升人੪ቇৣ

度，保障ࣜ升過程ձ結果的公͍ீ׼。

全年ଡ଼ᔌ

8ϣ

集ྠ級內部ᘩ໌

΍報Τ

87ɛϣ

成̌ᘩ໌

82ɛ

其中跨城市

3ɛ

跨區ਹ

1ɛ
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ღ਄ੰτΌڭ .9.3

永升服務ਗ਼員工的職業健康安全視為公司發展的重中ʘ重。Ңࡁᘌࣸ፭ς�中竎人͏΍ձ國安全͛產法��中竎人

͏΍ձ國職業ष防治法�等޴ᗫ法ܛ法規，Ꮄ化並ҁ窳職業健康安全管理Փ度。在工作過程中，Ңࡁ定ಂ笲展安

全Ꮸݟ，在˚੬管理中笲展健康安全培訓ձ安全စᇖ，致力於提高員工的安全意識，為員工打造安全、可ቦ的

工作環境。

9.3.1. 保障職業安全

公司፭ς�工作場ה職業ሊ͛監ຖ管理規定��工筞保ᎈૢԷ�以及࠰港त別行政區�職業安全及健康ૢԷ�等޴ᗫ

法ܛ法規，ҁ窳並實݄ቇ用於全集 。的�工筞管理指ˏ�等內部Փ度（商̍וܼ̍ྠ）

Ңࡁ建立了「ᐼ部Ñ各ה᙮物業公司Ñ物業服務中心」三級安全管理體系，͟永升服務的ᐼ竪全ࠦ統ᘪձ指導職

業健康安全管理工作，ESG ։員會與޴ᗫੂ行部門進行監࿀、Ꮸীձ評估本公司職業健康安全ᐶ效。為保障職

業健康安全管理體系੻Ց有效運作，Ңࡁӊ年進行內部審ࠇ，ӊ三年笲展一ϣ外部審2024。ࠇ 年，永升服務成

̌ᐏ੻了 ISO 45001 職業健康安全管理體系認ᗇ的更新ᗇࣣ。

ISO 45001 職業健康安全管理᜗ӻ認證證ࣣ
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本公司持ᚃ致力於營造安全、健康的工作環境，Ңࡁ的職業健康與安全政策實現 100% ᔧ蓋ה有員工，ܼ̍ו

̍商、供應商ձ外̍員工。Ңࡁ高度重視員工的職業健康安全，ਗ਼安全ப΂ໝ實Ց人，ਗ਼管理成效與管理層的

ᐶ效Ͻ核નན，築Ӫ安全防範基ᓾ，提高員工的安全意識ձ˥平。

9.3.2. 重視安全培訓

永升服務ጐ極ၪ護員工健康安全，持ᚃ為員工笲展職業健康安全޴

ᗫ的培訓項目。Ңࡁ笲展εᅵᔮబ的安全培訓܁஫以及安全應ܢစ

ᇖݺ動，在公司上下營造安全͛產؟ఖ，ࡇ導安全˖化，保障公司

安全平ᖢ營運。

在項目營運中，Ңࡁ在各區ਹணໄ工程實訓܃，提供ܼ̍๫׼電༩

Ꮸࢮ、ݟ電系統監છ及對講門ຫၪࡌ等一系ΐ專業培訓，ᒒе員工

在工作ಂ笴受Ց筞࢔，降Э安全ࠬᎈ。Ϥ外，ה有項目ྠ笷ѩ會在

ӊ˚ો會ձԷ會中竑重੶調ձ܁஫݄工與ၪࡌ作業的安全規範，Ν

時০對外部ऊ防安全的案Է進行ଉɝ分析，對員工笲展警ͪ઺ԃ。

在˚੬管理中，Ңࡁ重視對員工的職業健康安全培訓，Ңࡁ不筛要

求新員工ɝ職三˂內̀筊進行三級安全管理體系的系統學習，ᒔ定

ಂ為員工ᑘ፬職業健康與安全培訓，ʦ年的培訓ᒗሗ了專業的安保

公司進行培訓內容的講解，不筛ᔧ蓋內部員工，ᒔᔧ蓋第三方工作

人員。

本年度Ңࡁ持ᚃપ進集ྠ職業健康安全的三級轉訓Փ度。࿚Ї 2024

年 12 ˜ 31 ˚，ৰո定笜ಂ的安全培訓外，永升服務΍ࠇ進行安全

͛產現場培訓 420 ϣ。永升定ಂ笲展˜度安全主題ݺ動、安全ᒯઃ

及ࠬᎈ๕Է行排ݟ，實現項目全ᔧ蓋。報告ಂ內，未發͛安全͛產

ᗳப΂ԫ݂、ऊ防˦Өᗳப΂ԫ݂，未出現安全޴ᗫ行政ஈၮ。

࿚Ї報告ಂ͋，

永升服務΍有

2Τ

Ϊ工ɳ݂員工，

ѩʊ根據內部職業健康與安

全政策窯ʚ໾笀ձ幫ҧ

Ңࡁᒔࠈ立了 2025 年

0工ɳԫ݂目標

一線員工的商業保ᎈᔧ蓋ଟ

100%
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9.4. ᗫฌ員工͛ݺ

在ᗫฌ員工Ԓ體健康的Ν時，永升服務不ҙᗫฌ員工的˚੬͛ݺ，

致力於為員工提供全方З的保障。Ңࡁ為員工ᑘ፬ᔮబεᅵ的員

工ݺ動，為有Ѣ難的員工提供幫助，全ࠦ提升員工的ֱ၅ช與ᓥ᙮

ช。2024 年，Ңࡁ在各區ਹᑘ፬了笌 400 場員工ݺ動，涵蓋節˚ݺ

動、֙ࢀ送૭、̆֙送า、新年ᅌ問、公司年會等，ਞ與員工ᐼ數

ଢ଼߉ࠇॎ 10,000 人。

9.4.1. 關注員工滿意度

永升服務高度重視員工的反㉿與建議，定ಂ笲展員工ห業度與တ

意度調研，以༧ᔳձҪ౥員工的工作ڌ現及心࿒。Ңࡁӊ年ࠦΣה

有職能ྠ笷笲展員工တ意度評估，評估內容涵蓋公司˖化、工作΂

務、學習發展、εʩ̍容、ᐶ效管理，專業ڌ現、工作؟ఖ等εࡈ

ၪ度，對公司ձ各部門進行୚ᇘ的評價。通過持ᚃ৛ᔳ評分ձ排Τ

的動࿒變化，及時識別ც要提升ձҷ進的領ਹ，並મ՟޴應的ણ݄

進行Ꮄ化。

࿚Ї 2024 年 12 ˜ 31 ˚，員

工ห業度੻分為

91ʱ

༰ 2023 年ห業度調研੻分

提升

4 �ɦ2023年87ʱ�

ห業度調ݟዝ時

7˂

調研ਞ與人數

10,216ɛ

9.4.2. 豐富員工活動

永升服務ጐ極營造๝ᙚ、ձፓ的工作؟ఖ，為員工提供ᔮబ˲ҁ窳的員工ݺ動ձ၅лዧᎸ，提升員工ᓥ᙮ช。

筚統節˚，Ңࡁ為員工送上節˚ᅌ問ᓿ品ձ̍ߎ；員工͛˚，Ңࡁ為員工ᑘ፬͛˚ၳ會ᛇҞ΍ᅅ；ბࢀ，Ңࡁ

為員工送上૶૭঩筏；ఫ̆，Ңࡁ為員工૴ໄา心̆ༀ等。

Ңࡁ持ᚃོᎸ員工̋ɝ「員工互助會」，通過「員工互助基ږ」為Ѣ難員工提供有效幫ҧ，ภ建員工與公司的዗

ᆃ。員工互助會ਗ਼Ա據實ყ情況，Σቊ受重ष、ᘌ重人Ԓ筞א࢔不ֱ̘˰的會員及家᙮一ϣ性窯ʚ人͏࿆ 1-5

ຬʩ人͏࿆的互助ږ౪助。

ක門利݊ อ年活動
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日৔૶૭ࢀ ཯ᆤᄃό

最美永升人  服務美一面

案例

2024 年 6 ˜，永升服務發б了Շಂ௰ߕ永升人的ฆڦ公଺໮˖௝，展現了永升服務的員工在工作中的

動中的୚節Ҫݺ工作時的๫˪，ೌሞ݊ెΕ˂ं的工作、大ۨ「永升人ߕ௰」好ᐛ笴。˖௝中收፽఻Зߕ

છ，ᒔ݊Ѣ難家ࢬ的幫ҧ、ၪ護社區的˚੬૶理工作，ޟЇ݊窝ԐᎲஊ，為業主ࣣᄳ݆ᑌ，௑業主᛼˄

笺等˚੬ʃԫ，永升服務員工ே能服務「ߕ」一ࠦ，ೌ數ࡈ服務ᐛ笴筪ၳ成了數不૶的「௰ߕ永升人」，體

現了永升的服務ʘߕ、人性ʘߕ、專業ʘߕ、創新ʘߕ。

௰美永升人公଺໮文௝܆面
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永升服務ӪাΆ業Դն，ጐ極וዄ服務社會，Ϋ㉿社會的ப΂，笲展ε項公ू助ϼ、笢Ӏࣈጳݺ動，ਞ與қᗴ

服務，ၳೊ社會公ू，筚჈ฌ心ձ๝า，為社會可持ᚃ發展্ᘠ永升力符。報告ಂ內，永升服務在社會公ू方

ࠦ΍投ɝ人͏࿆ 27 ຬʩ，2024 年員工公ूݺ動ਞ與時ڗ༺ 9,400 ʃ時。

͉௝ືᚤᏐٙ指ˏ指標 ͉௝ືࠠɽ׌ᙄᕚ

Ϋ應 SDGs 指標 Ϋ應 HKEX 指標 Ñ ฉ窳公ू與社區建ண

Ñ 社會๖通與ਞ與

 

 

B8 一ছ披露

B8.1

B8.2

10. ഛจ͑ʺ า心ٟ區

137

2024 年 ܓ ᐑ ྤ、社 會 及 管 ط 報 ѓ

10. ഛจ͑ʺ า心ٟ區

目標ආܓ

  通過永升 37Ċᐿ݋社區வ一ᙣ建ˏ領基層治理的社區形࿒，ጐ極投ɝ社區基層治理，解決

໊଺「ܢ難ฎ޸」問題。

  ̋੶社區助ϼ服務，以ጐ極應對人口ϼᙧ化的኷ଫ。

  ଉ化笢Ӏࣈጳ工作，進一步ҧ持༵業發展，持ᚃᄣ̋笢Ӏ઺ԃ、環境ၠ化保護等ε項社會

公ूԫ業的投ɝ。

  永升 37Ċᐿ݋社區在全國範ఖ內ໝ地，ଉ度笲展ᙣ建ˏ領基層治理的社會實ስ。

  社區助ϼ服務定Σᔧ蓋社區內ڗ者客໊，並通過不定ಂ笲展「ᔝ৵͠助ϼ公ूݺ動」「ϼ年大

學」等ݺ動形式，提升ڗ者社區互動頻ଟ與တ意度。

  第三 「֙ᘒԎ̋ذ笒」公ूݺ動在全國 50 ቱࡈ城市笲展，5,000 εΤʃ業主਺持ҁ成 21 ˂社

區ો笒，為זڛ窳ຑᙜࣸԢӍဋ࣏ᗍ了 6,000 ಋڀಏዓߴ。

  永升ू行ݺ動jᑌ合業主΍Ν笲展社區公ू大集，業主ᒅ買「ڃ፯」產品主動࣏ᗍ環保公ू

。動ݺ筚܁議չѫ分ᗳ、笵ໄ物品二ϣృ環Ϋ收л用等社區ࡇ用於，ږ

  笲展༵業ҧ持工作，幫助༵產品ቖਯ（ν「ϵৌՑ家、ᇴ送ߕ好」ݺ動，೮上人͏ၣ新ၲ）。

  在ᅳ௛ᅳڠ等極၌˂ं情況下，וዄ職ப，ςሊ社區、園區、城區֢͏͛ն及ৌ產安全。

  通過永升 37Ċᐿ݋社區வ一ᙣ建ˏ領基層治理的社區形࿒，ጐ極投ɝ社區基層治理，解決

໊଺「ܢ難ฎ޸」問題。

  ̋੶社區助ϼ服務，以ጐ極應對人口ϼᙧ化的኷ଫ。

  持ᚃᄣ̋環境ၠ化保護等ε項社會公ूԫ業的投ɝ，ᑘ፬第̬ 「֣ᘒԎ̋ذ笒」Յ窙健康公

。ᗍЇ環境ၠ化保護行動࣏動，並定Σݺू

進
度
回
顧

目
標
設
定

下
一
步
計
劃
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10.1. ฉഛ公ू行ਗ

永升服務ۇ於וዄ社會ப΂，笲展ε範疇的ฉ窳公ूݺ動，л用自Ԓ作為物業服務公司的ᅂᚤ力，໮̜全體員

工ձᆠ心業主ਞ與ၠЍ公ूݺ動，પ動社區建ண，Ν時Ңࡁᒔଡ଼ᔌ笢Ӏࣈጳ行動，以ப΂心Ϋ㉿社會。

參與綠色公益

ᎇ竑ၠЍ͛࿒˖׼的不ᓙપᄿ，永升服務֐୞ጐ極પ動ၠЍ公ूԫ業發展，ଡ଼ᔌ笲展第三 「֣ᘒԎ̋ذ笒」社區

Յ窙健康公ूݺ動，發౮Ҟᆀ、ʾሒ、進步的體ԃၚ神，Ҫ健康ݺ力的͛ݺ方式筚ᅧՑɷ家ຬ戶。

第三屆「寶貝加油跑」活動

案例

ʦ年ࢀ˂，永升服務第三 「֣ᘒԎ̋ذ笒」

笲੯࿇，為ಂז動ݺ 21 ˂，400 、社區ࡈ

5,100 ЗᘒԎࡁ笌ዷ笲笒。ᘒԎ͟ࡁ઺֜的

੭領下笲展ો笒、༪ᖬ、΃ٶ起Ѭ等有ः

訓ᇖ，੶健體ቿ；ટ受安全培訓，ਞ̋ሳ

բ༷Ꮥ，在笤࿫૸ဇ的運動ʘቱช受Ⴠᕦ

的؟ఖ，笲ᕿ大३。Ν時，永升服務ᑌ合

中國ၠ化基ږ會以「ᘒԎ̋ذ笒」的Τ່在

內ႆ̚זڛ窳̸࿩ᙜࣸԢӍဋ࣏ᗍ 6,000 ಋ

。為Ӎဋᄣ૴「ၠЍ能符」，ߴಏዓڀ ᘒԎ加ذൺ活動
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推動社區建設

在永升 37Ċᐿ݋社區的ᙣ建ˏ領下，Ңࡁଡ଼ᔌ員工笲展ε項社區建ணձయϼหϼݺ動，р力ስ行可持ᚃ發展理

ׂ，΍Ν創造ߕ好未來。

重陽節藍馬甲智慧助老行動

案例

2024 年 10 ˜，在第 15 會「ᔝ৵͠智ᅆږหϼ˜來ᑗʘყ，永升服務ਞ與ፂᖻ集ྠ及एϪፂᖻ公ू基ࡈ

助ϼ行動」。永升 37Ċᐿ݋қᗴ服務笷的成員߈ࡁ上ᔝ৵͠，通過「技ஔ創新 + 筚統服務」的ᕐ重模式，

為ϼ人提供智能手ዚԴ用培訓、反詐ٝ識౷及、໾ש੎६ᙲᅂ、ଡ଼ᔌฌ心່਒等助ϼฌϼ服務，讓ϼ人

。੻Ցา心的永升ᗫᕿࡁ

ᔝ৵͠п老行動 ౽能˓機Դ͜培৅

໾ש老年੎६๫ п老ฌ老活動
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10. ഛจ͑ʺ า心ٟ區

社區建設維修，保障業主生活

案例

自永升服務͍式ɝታᓨ笺東⭮城北ʃ區以來，Ңࡁጐ極ᚤ應竩༸的໮̜，全ࠦપ進「以ᙣ建ˏ領為中

心」的管理ણ݄，ܼ̍解決ʃ區地ࠦ቗ண問題、笲展ϼ年大學社ྠ、ଡ଼ᔌқᗴ服務等，Դ東⭮城北ʃ區

֢͏တ意度提升了 16%。

  永升服務項目ྠ笷ଘ᎘ᙣ員業主代ڌ、社區、竩༸̬方ᑌ動，ଡ଼ᔌ數ɤϣ專項會議，΍Ν研ী確定

了地下排˥管ၣҷ造方案；

  為全ࠦҷ窳、ᔮబϼ年業主的業ቱ͛ݺ，永升

服務項目ྠ笷ଡ଼建了Ͱͱଢ社ྠ、ႀᒋ社ྠ

等 7 成立了東⭮城北ϼ年大ܝጳሳ社ྠ，ᎇࡈ

學；

  以ቌԢ互助為目的，͟竩༸、社區、物業服務

中心工作人員及ฌ心業主，主動報Τଡ଼成ᐿ݋

қᗴ服務笷，根據қᗴ者的意ᗴ、तڗ੽ԫ不

Ν的қᗴ服務ݺ動。 ؇⭮城̏小區地面቗ண

老年ɽ學ක學Պᓿ永升服務қᗴ٫上門ᅌ問老人
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10. ഛจ͑ʺ า心ٟ區

助力鄉村振興

本年度，永升服務持ᚃᚤ應國家໮̜，ጐ極笲展笢Ӏࣈጳ工作，大力幫助༵業ҧ持，પ動༵產品ቖਯ，以ப΂

ʘ行Ϋ㉿社會。

「百財」到家，「蔬」送美好

案例

2024 年 12 ˜，永升服務了解Ց᏶南市ࡥˮ竩༸ͣ竜產符༰大、ቖਯಬ༸有ࠢ、運፩成本਋高，̋ʘ

ʆ東ڐ޲ಂ大範ఖ降๝，ͣ竜ቖਯࠦᑗѢ境，永升服務᏶南分公司त意੽ࡥˮ竩༸મᒅ了笌過 8,000

ಋ大ͣ竜，ᇠ解了竜༵的ዷ޵ʘܢ，並ਗ਼གྷຬ˘的ฌ心助༵大ͣ竜ᗍ與ʃ區業主，ӊಋͣ竜ேᚂᔎ竑

᚟Ս「永升服務」字ᅵ的ୖ੭，ረʚ「ɞ方來ৌ」的ߕ好భ意，窯用戶送「ৌ」Ց家。

永升服務ෳ᜗鉑悅ִഗ業主৔來「ϵৌ」
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፽ڝ

፽ŗ2024 ESGᗫᒟᐶࣖ指標ڝ

ᇍᖚ ESG 指標 ఊ位 2022 年 2023 年 2024 年

A ᐑྤ

A1 ર׳物

A1.1 ર׳物၇類及相關ર׳ᅰኽ

ಢः化物 ɷд 3.29 3.04 5.94

ିः化物 ɷд 0.07 0.07 0.07

ᒶ୐物 ɷд 0.24 0.22 0.44

A1.2 直接及能๕間接๝܃氣᜗ર׳量及੗ܓ

๝ं܃體ᐼ排׳符 ኚ二ः化၁຅符 374.77 382.30 323.24

ٜટ๝ं܃體排׳符（範ఖ一） ኚ二ः化၁຅符 11.33 11.28 10.04

笴ટ๝ं܃體排׳符（範ఖ二） ኚ二ः化၁຅符 363.44 371.02 313.20

๝ं܃體排׳符੗度 ኚ二ः化၁຅符

Ŋ人 0.014 0.013 0.010

A1.3 所產生Ϟ࢔ᄻ૝物總量及੗ܓ

有࢔ᄻ૝物ᐼ符 ɷд 429.05 470.80 394.36

有࢔ᄻ૝物੗度 ɷдŊ人 0.02 0.02 0.01

ᄻ૝ኈଷŊᾶོ ɷд 167.94 175.40 150.52

ᄻ૝ዱ管 ɷд 3.04 8.28 6.62

ᄻ૝電ϫ ɷд 120.07 135.12 101.21

ᄻ૝電ɿ產品 ɷд 138.00 152.00 136.00

A1.4 所產生ೌ࢔ᄻ૝物總量及੗ܓ

ᄻ૝物ᐼ符࢔ೌ ɷд 58,922.65 57,471.90 56,617.50

ᄻ૝物੗度࢔ೌ ɷдŊ人 2.21 1.90 1.75

፬公͛ݺչѫ ɷд 58,922.65 57,146.90 56,285.50

ੀᄼቱչѫ࠮ ɷд / 325.00 332.00
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፽ڝ

ᇍᖚ ESG 指標 ఊ位 2022 年 2023 年 2024 年

A ᐑྤ

A2 資๕Դ͜

A2.1 按類型劃分的直接及Ŋא間接能๕總ঃ量及੗ܓ

能๕ऊ耗ᐼ符 ɷ͙時 682,515.96 695,622.84 623,745.65

能๕ऊ耗੗度 ɷ͙時Ŋ人 25.58 23.02 19.23

ٜટ能耗 ɷ͙時 45,228.82 45,051.45 40,067.42

ᐼ耗符ذࣵ ɷ͙時 0.00 0.00 0.00

ӛذᐼ耗符 ɷ͙時 45,228.82 45,051.45 40,067.42

笴ટ能耗 ɷ͙時 637,287.14 650,571.39 583,678.23

外ᒅ電力ᐼ符 ɷ͙時 637,287.14 650,571.39 583,678.23

A2.2 總ঃ˥量及੗ܓ

耗˥ᐼ符 立方Ϸ 2,625.86 2,774.77 2,757.47

耗˥੗度 立方ϷŊ人 0.10 0.09 0.09
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附錄

範疇 ESG指標 單位 2022年 2023年 2024年

B.社會

B1僱傭

B1.1按性別、僱傭類型、年齡組別及地區劃分的僱員總數

全體僱員人數 人 26,685 24,605 25,734

按性別劃分

在職男性僱員數 人 15,468 15,367 15,545

在職女性僱員數 人 11,217 9,238 10,189

按僱傭類型劃分

全職僱員數 人 26,685 24,605 25,734

短期合約╱兼職僱員數 人 0 0 0

按職級劃分的僱員人數

在職初級僱員數 人 23,611 22,714 22,979

在職中級僱員數 人 2,936 1,754 2,562

在職高級僱員數 人 139 137 193

按年齡劃分

在職 30歲以下僱員數（不含 30歲） 人 8,299 5,267 6,782

在職 30-50歲僱員數 人 13,080 14,267 13,947

在職 50歲以上僱員數（不含 50歲） 人 5,306 5,071 5,005

按區域劃分

中國東北地區僱員數 人 1,291 961 1,124

中國北部地區僱員數 人 2,696 2,125 2,656

中國東部地區僱員數 人 14,499 13,891 13,511

中國中南地區僱員數 人 4,285 4,274 4,864

中國西部地區僱員數 人 3,914 3,354 3,579

中國港澳台及海外僱員數 人 0 0 0
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፽ڝ

ᇍᖚ ESG 指標 ఊ位 2022 年 2023 年 2024 年

B. 社會

B1 僱඿

B1.2 按性別、年齡ଡ଼別及地區劃分的僱員流̰ˢଟ

྇員̰ݴଟ % 41 35 25

按性別劃分

男性 % 40 36 24

女性 % 42 34 25

按年齡劃分

30 歲以下྇員̰ݴଟ（不含 30 歲） % 56 48 31

30-50 歲྇員̰ݴଟ % 36 29 22

50 歲以上྇員̰ݴଟ（不含 50 歲） % 28 34 22

按區域劃分

中國東北地區྇員̰ݴଟ % 24 36 2

中國北部地區྇員̰ݴଟ % 37 39 21

中國東部地區྇員̰ݴଟ % 43 34 47

中國中南地區྇員̰ݴଟ % 49 37 34

中國西部地區྇員̰ݴଟ % 33 32 55

港澳台及海外྇員̰ݴଟ % 0 0 0

B2

健康與安全

B2.1 ཀ̘ɧ年Ϊ工工ɳ݂的人ᅰ及ˢଟ

Ϊ工ɳ݂的人數 人 1 0 2

Ϊ工ɳ݂的比ଟ % 0.004 0 0.008

B2.2 Ϊ工ෆฦ̰工作日ᅰ

工筞ϣ數 ϣ 44 55 54

Ϊ工筞ฦ̰ᐼ˚數 ˂ 2,072 2,045 2,900
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፽ڝ

ᇍᖚ ESG 指標 ఊ位 2022 年 2023 年 2024 年

B. 社會

B3

發展與培৅

B3.1 按性別及僱員類別劃分的ա৅僱員ϵ分ˢ

ᐼ受訓人數 人 26,231 24,211 25,361

ᐼ受訓྇員ϵ分比 % 98.3 98.4 98.6

按性別劃分

男性受訓྇員ϵ分比 % 62 62 61

女性受訓྇員ϵ分比 % 38 38 39

按僱員類別劃分

級྇員員工受訓྇員ϵ分比ڋ % 85 85 89

中級྇員員工受訓྇員ϵ分比 % 14 14 10

高級྇員員工受訓྇員ϵ分比 % 1 1 1

B3.2 按性別及僱員類別劃分僱員ա৅̻ѩࣛᅰ

ᐼ人ѩ受訓時數 ʃ時 91 91 91

按性別劃分

男性྇員受訓時ڗ ʃ時 91.4 91.5 92.0

女性྇員受訓時ڗ ʃ時 88.3 88.9 89.5

按僱員類別劃分

在職ڋ級྇員受訓時ڗ ʃ時 90.1 90.6 91.0

在職中級྇員受訓時ڗ ʃ時 89.3 89.6 90.5

在職高級྇員受訓時ڗ ʃ時 114.1 97.6 100.8
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፽ڝ

ᇍᖚ ESG 指標 ఊ位 2022 年 2023 年 2024 年

B. 社會

B5

Զ應ᗡ管理

B5.1 按地區劃分的Զ應商ᅰ目

供應商數目 家 5,621 7,583 6,602

中國東北地區供應商數目 家 1,108 1,227 881

中國北部地區供應商數目 家 653 858 732

中國東部地區供應商數目 家 275 1,182 1,171

中國中南地區供應商數目 家 2,613 2,894 2,602

中國西部地區供應商數目 家 972 1,422 1,216

中國港澳台地區及海外地區供應商數目 家 0 0 0

B5.2 ஗執行Ϟ關໌͜Զ應商࿕Է的Զ應商ᅰ目

供應商�กᆎוፕࣣ�ᖦ໇ଟ % 100 100 100

ॶɝ一ছ管理ݴ程的供應商數目 家 1,331 742 459

B6

產ۜ責任

B6.2 接ᐏ關׵產ۜ及服務的ҳൡᅰ目˸及應對方ج

公司運營部ટᐏᗫ於產品及

服務的投竹數目

ϣ

16,786 15,951 16,467

投竹ᗫௐଟ % 100 100 100

ʊᐏ੻商標數目 件 263 275 360

ʊᐏ੻竑作ᛆ數目 件 208 223 238

ʊᐏ੻專л數目 件 3 3 16
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፽ڝ

ᇍᖚ ESG 指標 ఊ位 2022 年 2023 年 2024 年

B. 社會

B7 ˀ஭Ϯ

B7.1 Չ僱員提̈ʊ審ഐ的஭Ϯൡத案΁的ᅰ目א匯報ಂ內對發行人׵

貪污竹த案件的數目 件 2 1 0

B7.3 Σ໨事及員工提Զ的ˀ஭Ϯ培৅

ਞ̋反貪污培訓的໨ԫ人數 人 4 4 3

ਞ̋反貪污培訓的྇員人數 人 26,685 24,605 25,734

Σ໨ԫ提供的反貪污培訓時ڗ ʃ時 5 6 4

Σ員工提供的反貪污培訓時ڗ ʃ時 172 234.9 392

B8 社區ҳ資

B8.2 ί專ءᇍᖚ所動͜資๕

公ू投ɝᐼږᕘ 人͏࿆ຬʩ 17 22 27

員工қᗴ者服務ᐼʃ時數 ʃ時 6,952 8,500 9,400

數據統計範疇：

1） 本集ྠ 2024 年度 ESG 報告數據統ࠇ範ఖ與年報一致。

2） 本集ྠ 2024 年度 ESG 報告中ה披露的環境ᗳ數據，統ࠇ範疇ܼ̍永升服务的ᐼ部፬公܃及本集ྠ下᙮各

區ਹ公司ʘ行政፬公܃。數據來๕ѩ為޴ᗫ笄用的ᖮ笄單以及行政統ࠇ台ሪ。

149

2024 年 ܓ ᐑ ྤ、社 會 及 管 ط 報 ѓ

፽ڝ

數據計算說明：

1） ๝ं܃體範ఖ̍含二ः化၁；其中，ٜટ๝ं܃體排׳（範ఖ一）主要來自「公務車以及員工࠮ੀ」產͛的ٜ

ટ能๕ऊ耗符，ࠇ算公式ਞϽ中竎人͏΍ձ國國家發展與ҷࠧ։員會發б的�公΍建築運營Ά業๝ं܃體

排׳核算方法ձ報告指南（༊行）�；笴ટ๝ं܃體排׳（範ఖ二）產͛於「外ᒅ電力」導致的笴ટ能๕ऊ耗，

Ϊɿ來自中竎人͏΍ձ國͛࿒環境部發б的�ᗫ於發б׳算排ࠇ 2022 年電力二ः化၁排׳Ϊɿ的公告ה�

載全國電ၣ平ѩ排׳Ϊɿ (0.5366tCO
2
/MWh)。

a. 「一致性」Ⴍ׼j笴ટ๝ं܃體排׳中用電符ה產͛的၁排׳統一મॶ中國͛࿒環境部於޴ᗫ年份發

б的中國電力二ः化၁排ڷ׳數進行ࠇ算。

b. 「一致性」Ⴍ׼j為Դ๝ं܃體、ᄻ૝物、能๕、˥資๕的੗度指標ࠇ算更為科學ձᘌᔫ，本報告મ

用統一的公式уᐼ符 / 員工人數（̍含外̍等）ࠇ算持ᚃ提升數據管理˥平。

2） 本集ྠ年度ऊ耗能๕ᗳۨ含公務車ዷذ、員工࠮ੀዷࣘ及外ᒅ電力，數據來๕為޴ᗫ笄用的ᖮ笄單以及行

政統ࠇ台ሪ。其中，能耗ڷ數通過�ၝ合能耗ࠇ算通ۆ�GB/T 2589-2020 進行ࠇ算。

3） 本集ྠ用˥符主要為市政管ၣ供˥，數據來๕為˥笄ᖮ笄單、ৌ務報ቖা፽以及行政台ሪা፽。

4） 2024 年，本集ྠ員工̰ݴଟࠇ算公式為報告ಂ內̰ݴ的員工人數Ŋ報告ಂ內員工ᐼ人數。

5） 本集ྠ員工培訓平ѩ時ࠇڗ算公式為ݔ一ᗳ員工培訓ᐼ時ڗŊ༈ᗳ受訓員工人數。
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፽ڝ

ڌˏ॰࢙�指標ʫۆజѓςط፽Ř�環ྤeٟึʿ管ڝ

主要ᇍᖚ、ᄴ面、

ɓছמᚣ及關ᒟᐶ

ࣖ指標 ౜ࠑ رᚣઋמ 落ݬᚣמ

੶制מᚣ指標

管ݖط࿴

披露໨ԫ會對環境、社會及管治ԫ֝的監管 ʊ披露 可持ᚃ發展管理

໨ԫ會的環境、社會及管治管理方০及策ଫ，ܼ̍評估、Ꮄϣ排ΐ

及管理重要的環境、社會及管治޴ᗫԫ （ܼ֝̍對發行人業務的ࠬ

ᎈ）的過程

ʊ披露 可持ᚃ發展管理

໨ԫ會νОܲ環境、社會及管治޴ᗫ目標Ꮸী進度，並解ᙑ̴ࡁν

О與發行人業務有ᗫᑌ

ʊ披露 可持ᚃ發展管理

匯報ᇍఖ

解ᙑ環境、社會及管治報告的筪報範ఖ，及౜ܿࠑ፯ࡳԬ實體א業

務ॶɝ環境、社會及管治報告的過程。߰筪報範ఖ有הҷ變，發行

人應解ᙑ不Νʘஈ及變動ࡡΪ

ʊ披露 ᗫ於本報告
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፽ڝ

主要ᇍᖚ、ᄴ面、

ɓছמᚣ及關ᒟᐶ

ࣖ指標 ౜ࠑ رᚣઋמ 落ݬᚣמ

「ʔ፭ςఱ༆ᙑ」指標

A ᐑྤ

ᄴ面 A1：ર׳物

一ছ披露 有ᗫᄻं及๝ं܃體排׳、Σ˥及ɺ地的排

污、有࢔及ೌ࢔ᄻ૝物的產͛等的j

(a) 政策；及

(b) ፭ς對發行人有重大ᅂᚤ的޴ᗫ法ܛ及

規Է的資ࣘ。

ʊ披露 Э၁永升 心Σ未來

ᗫᒟᐶ效指標 A1.1 排׳物၇ᗳ及޴ᗫ排׳數據 ʊ披露 ፽ڝ I

ᗫᒟᐶ效指標 A1.3 及（νቇ用）（算ࠇ以ኚ）ᄻ૝物ᐼ符࢔產͛有ה

੗度（ν以ӊ產符單З、ӊ項ண݄ࠇ算）。

ʊ披露 ፽ڝ I

ᗫᒟᐶ效指標 A1.4 及（νቇ用）（算ࠇ以ኚ）ᄻ૝物ᐼ符࢔產͛ೌה

੗度（ν以ӊ產符單З、ӊ項ண݄ࠇ算）。

ʊ披露 ፽ڝ I

ᗫᒟᐶ效指標 A1.5 ౜ࠈהࠑ立的排׳符目標及為༺ՑவԬ目標ה

મ՟的步᜷。

ʊ披露 Э၁永升 心Σ未來

ᗫᒟᐶ效指標 A1.6 ౜ࠑஈ理有࢔及ೌ࢔ᄻ૝物的方法，及౜הࠑ

મ՟的步ה立的ಯᄻ目標及為༺ՑவԬ目標ࠈ

᜷。

ʊ披露 Э၁永升 心Σ未來
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፽ڝ

主要ᇍᖚ、ᄴ面、

ɓছמᚣ及關ᒟᐶ

ࣖ指標 ౜ࠑ رᚣઋמ 落ݬᚣמ

「ʔ፭ςఱ༆ᙑ」指標

A ᐑྤ

ᄴ面 A2：資๕Դ͜

一ছ披露 有效Դ用資๕（ܼ̍能๕、˥及其˼ࡡҿࣘ）的

政策。

ʊ披露 Э၁永升 心Σ未來

ᗫᒟᐶ效指標 A2.1 ܲᗳۨ劃分的ٜટ及Ŋא笴ટ能๕（ν電、ं

及੗度（ν以（算ࠇɷ͙時ࡈ以ɷ）ᐼ耗符（ذא

ӊ產符單З、ӊ項ண݄ࠇ算）。

ʊ披露 ፽ڝ I

ᗫᒟᐶ效指標 A2.2 ᐼ耗˥符及੗度（ν以ӊ產符單З、ӊ項ண݄

。（算ࠇ

ʊ披露 ፽ڝ I

ᗫᒟᐶ效指標 A2.3 ౜ࠈהࠑ立的能๕Դ用效ू目標及為༺ՑவԬ

目標הમ՟的步᜷。

ʊ披露 Э၁永升 心Σ未來

ᗫᒟᐶ效指標 A2.4 ౜ࠑ求՟ቇ用˥๕上可有΂О問題，以及ࠈה

立的用˥效ू目標及為༺ՑவԬ目標הમ՟的

步᜷。

ʊ披露 Э၁永升 心Σ未來

ᗫᒟᐶ效指標 A2.5 Ⴁ成品ה用̍ༀҿࣘ的ᐼ符（以ኚࠇ算）及（ν

ቇ用）ӊ͛產單З佔符。

不ቇ用 不ቇ用j本集ྠ業務性

ሯ不ऒ及產品Ⴁ造

ᄴ面 A3：ᐑྤ及˂್資๕

一ছ披露 ಯЭ發行人對環境及˂್資๕造成重大ᅂᚤ的

政策。

ʊ披露 Э၁永升 心Σ未來

ᗫᒟᐶ效指標 A3.1 ౜ࠑ業務ݺ動對環境及˂್資๕的重大ᅂᚤ及

ʊમ՟管理有ᗫᅂᚤ的行動。

ʊ披露 Э၁永升 心Σ未來
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፽ڝ

主要ᇍᖚ、ᄴ面、

ɓছמᚣ及關ᒟᐶ

ࣖ指標 ౜ࠑ رᚣઋמ 落ݬᚣמ

「ʔ፭ςఱ༆ᙑ」指標

B 社會

ᄴ面 B1：僱඿

一ছ披露 有ᗫᑚཇ及解྇、໌ם及ࣜ升、工作時數、৿

ಂ、平等ዚ會、εʩ化、反؜視以及其˼ܙ༾

及၅л的j

(a) 政策；及

(b) ፭ς對發行人有重大ᅂᚤ的޴ᗫ法ܛ及

規Է的資ࣘ。

ʊ披露 力永升 心ᖩ人才ݺ

ᗫᒟᐶ效指標 B1.1 ܲ性別、྇筗ᗳ （ۨν全職א兼職）、年ᙧଡ଼別

及地區劃分的྇員ᐼ數。

ʊ披露 力永升 心ᖩ人才ݺ

ᗫᒟᐶ效指標 B1.2 ܲ性別、年ᙧଡ଼別及地區劃分的྇員̰ݴ比

ଟ。

ʊ披露 ፽ŗڝ

ᄴ面 B2：健康與安全

一ছ披露 有ᗫ提供安全工作環境及保障྇員ᒒе職業性

Κ࢔的j

(a) 政策；及

(b) ፭ς對發行人有重大ᅂᚤ的޴ᗫ法ܛ及

規Է

的資ࣘ。

ʊ披露 力永升 心ᖩ人才ݺ

ᗫᒟᐶ效指標 B2.1 過̘三年（ܼ̍筪報年度）ӊ年Ϊ工ɳ݂的人數

及比ଟ。

ʊ披露 ፽ŗڝ

ᗫᒟᐶ效指標 B2.2 Ϊ工筞ฦ̰工作˚數。 ʊ披露 ፽ŗڝ

ᗫᒟᐶ效指標 B2.3 ౜הࠑમॶ的職業健康與安全ણ݄，以及޴ᗫ

ੂ行及監࿀方法。

ʊ披露 力永升 心ᖩ人才ݺ
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፽ڝ

主要ᇍᖚ、ᄴ面、

ɓছמᚣ及關ᒟᐶ

ࣖ指標 ౜ࠑ رᚣઋמ 落ݬᚣמ

「ʔ፭ςఱ༆ᙑ」指標

B 社會

ᄴ面 B3：發展及培৅

一ছ披露 有ᗫ提升྇員ᄵ行工作職ப的ٝ識及技能的政

策。౜ࠑ培訓ݺ動。

ʊ披露 力永升 心ᖩ人才ݺ

ᗫᒟᐶ效指標 B3.1 ܲ性別及྇員ᗳ別（ν高級管理層、中級管理

層）劃分的受訓྇員ϵ分比。

ʊ披露 ፽ŗڝ

ᗫᒟᐶ效指標 B3.2 ܲ性別及྇員ᗳ別劃分，ӊΤ྇員ҁ成受訓的

平ѩ時數。

ʊ披露 ፽ŗڝ

ᄴ面 B4：௶工๟ۆ

一ছ披露 有ᗫ防˟窙工א੶Փ௶工的j

(a) 政策；及

(b) ፭ς對發行人有重大ᅂᚤ的޴ᗫ法ܛ及

規Է的資ࣘ。

ʊ披露 力永升 心ᖩ人才ݺ

ᗫᒟᐶ效指標 B4.1 ౜ࠑᏨী໌ם࿕Է的ણ݄以ᒒе窙工及੶Փ௶

工。

ʊ披露 力永升 心ᖩ人才ݺ

ᗫᒟᐶ效指標 B4.2 ౜ࠑ在發現༼規情況時ऊৰ有ᗫ情況הમ՟的

步᜷。

ʊ披露 力永升 心ᖩ人才ݺ
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፽ڝ

主要ᇍᖚ、ᄴ面、

ɓছמᚣ及關ᒟᐶ

ࣖ指標 ౜ࠑ رᚣઋמ 落ݬᚣמ

「ʔ፭ςఱ༆ᙑ」指標

B 社會

ᄴ面 B5：Զ應ᗡ管理

一ছ披露 管理供應鏈的環境及社會ࠬᎈ政策。 ʊ披露 ப΂永升 用心ςڦ

ᗫᒟᐶ效指標 B5.1 ܲ地區劃分的供應商數目。 ʊ披露 ፽ŗڝ

ᗫᒟᐶ效指標 B5.2 ౜ࠑ有ᗫ໌用供應商的࿕Է，Σ其ੂ行有ᗫ࿕

Է的供應商數目，以及޴ᗫੂ行及監࿀方法。

ʊ披露 ப΂永升 用心ςڦ

ᗫᒟᐶ效指標 B5.3 ౜ࠑ有ᗫ識別供應鏈ӊࡈ環節的環境及社會ࠬ

ᎈ的࿕Է，以及޴ᗫੂ行及監࿀方法。

ʊ披露 ப΂永升 用心ςڦ

ᗫᒟᐶ效指標 B5.4 ౜ࠑ在ౝ፯供應商時ڮԴε用環保產品及服務

的࿕Է，以及޴ᗫੂ行及監࿀方法。

ʊ披露 ப΂永升 用心ςڦ
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፽ڝ

主要ᇍᖚ、ᄴ面、

ɓছמᚣ及關ᒟᐶ

ࣖ指標 ౜ࠑ رᚣઋמ 落ݬᚣמ

「ʔ፭ςఱ༆ᙑ」指標

B 社會

ᄴ面 B6：產ۜ責任

一ছ披露 有ᗫה提供產品ձ服務的健康與安全、ᄿ告、

標ᖦ及ӷᒯԫ֝以及໾હ方法的j

(a) 政策；及

(b) ፭ς對發行人有重大ᅂᚤ的޴ᗫ法ܛ及

規Է的資ࣘ。

ʊ披露 ၚू永升 Θ心品ሯ

ᗫᒟᐶ效指標 B6.1 ʊਯאʊ運送產品ᐼ數中Ϊ安全與健康理͟Ͼ

筊Ϋ收的ϵ分比。

不ቇ用 不ቇ用

ᗫᒟᐶ效指標 B6.2 ટᐏᗫ於產品及服務的投竹數目以及應對方

法。

ʊ披露 ၚू永升 Θ心品ሯ

፽ڝ I

ᗫᒟᐶ效指標 B6.3 ౜ࠑ與ၪ護及保障ٝ識產ᛆ有ᗫ的࿕Է。 ʊ披露 ப΂永升 用心ςڦ

ᗫᒟᐶ效指標 B6.4 ౜ࠑሯ符Ꮸ定過程及產品Ϋ收程序。 不ቇ用 ၚू永升 Θ心品ሯ

ᗫᒟᐶ效指標 B6.5 ౜ࠑऊ笄者數據保障及ӷᒯ政策，以及޴ᗫੂ

行及監࿀方法。

ʊ披露 ၚू永升 Θ心品ሯ
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፽ڝ

主要ᇍᖚ、ᄴ面、

ɓছמᚣ及關ᒟᐶ

ࣖ指標 ౜ࠑ رᚣઋמ 落ݬᚣמ

「ʔ፭ςఱ༆ᙑ」指標

B 社會

ᄴ面 B7：ˀ஭Ϯ

一ছ披露 有ᗫ防˟༡༤、ਔ॰、欺詐及ݹ筕፺的j

(a) 政策；及

(b) ፭ς對發行人有重大ᅂᚤ的޴ᗫ法ܛ及

規Է的資ࣘ。

ʊ披露 ப΂永升 用心ςڦ

ᗫᒟᐶ效指標 B7.1 於筪報ಂ內對發行人א其྇員提出並ʊ審結的

貪污竹த案件的數目及竹த結果。

ʊ披露 ப΂永升 用心ςڦ

፽ڝ I

ᗫᒟᐶ效指標 B7.2 ౜ࠑ防範ણ݄及ᑘ報程序，以及޴ᗫੂ行及監

࿀方法。

ʊ披露 ப΂永升 用心ςڦ

ᗫᒟᐶ效指標 B7.3 ౜ࠑΣ໨ԫ及員工提供的反貪污培訓。 ʊ披露 ப΂永升 用心ςڦ

ᄴ面 B8：社區ҳ資

一ছ披露 有ᗫ以社區ਞ與來了解營運ה在社區ც要ձ確

保其業務ݺ動會Ͻᅇ社區лू的政策。

ʊ披露 窳意永升 า心社區

ᗫᒟᐶ效指標 B8.1 專্ءᘠ範疇（ν઺ԃ、環境ԫ֝、௶工ც求、

健康、˖化、體ԃ）。

ʊ披露 窳意永升 า心社區

ᗫᒟᐶ效指標 B8.2 在專ء範疇ה動用資๕（νږ፺א時笴）。 ʊ披露 窳意永升 า心社區
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